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แบบสอบถามเรือ่งการทําธรุกจิใหม (Start Up Business Survey)
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ชือ่/Name __________________________________________________
ทีอ่ยู/Address _______________________________________________
เมอืง/City ________________________ รฐั/State ______________ รหสัไปรษณยี/Zip ________________
โทรศพัท/Tel ___________________________________

1. คณุมธีรุกจิแลวหรอืไม �  มี �ไมมี
ถาม ีโปรดระบปุระเภทของธรุกจิ __________________________________
ถาไมม ีคณุตองการเร่ิมทําธุรกิจใหมประเภทใด  _______________________

2. ถาคณุมีธรุกจิแลว คุณดําเนนิธุรกิจมาเปนเวลา � < 1ป            � 2-3 ป � 4-5 ป � > 5 ป
จางพนักงาน � < 5 คน � 6-10 คน �10-20 คน �20+ คน

3. สาเหตทุีส่ําคญัทีส่ดุทีค่ณุตองการมธีรุกจิเปนของตนเอง
� ไมตองการเปนลกูจางใคร �ตองการเงนิเพิม่ขึน้
�ตองการมเีวลาเปนของตนเอง �ตองการสิง่ทาทายใหมๆ

4. คณุคดิวาอะไรเปนอปุสรรคทีส่ําคญัทีส่ดุในการเริม่ทาํธรุกจิ
� เงนิลงทนุ �การจดัการบรหิาร �ลูกจาง
� ภาษี �การทําบญัชี �การขายและการตลาด

5. คณุคดิวาอะไรเปนอปุสรรคทีส่ําคญัทีส่ดุในการดําเนนิธรุกจิ
� เงนิลงทนุ �การจดัการบรหิาร �ลูกจาง
� ภาษี �การทําบญัชี �การขายและการตลาด

6. เมือ่คณุคดิทีจ่ะทําธรุกจิ คณุหาความรูจากทีไ่หน
� เพือ่น �หนวยงานราชการ �อินเตอรเน็ท
� นายจางเกา �อืน่ๆ โปรดระบุ ______________

8. หลงัจากทีค่ณุอานหนงัสอืคูมอืนี ้คณุไดรบัประโยชนจากหนงัสอืเลมนีห้รอืไม
�ไดรบั �ไมไดรบั

9. คณุตองการความรูดานใดเพิม่เตมิบาง
�การตลาด � เงนิกู�กฎหมาย � เวอเกอร คอม � ภาษี
�การจดัการ �การวางแผนธุรกิจ

                     ขอบคุณทานที่ใหความรวมมือทําและสงแบบสอบถามนี้ กลับมายังไทย ซีดีซี
                                                       --------------------------- กรุณาพับ และติดดวยเทป --------------------



ในฐานะของผูอํานวยการศนูยสงเสรมิชาวไทย ขาพเจามคีวามยนิดเีปนอยางยิง่ในการนําเสนอคูมอืการ
เร่ิมตนดาํเนนิธรุกจิฉบบัภาษาไทยซึง่ถกูจดัทาํขึน้เปนครัง้แรกใหกับชมุชนไทยของเราจากประสบการณ การดาํเนนิ
งานทีผ่านมา ทําใหเราทราบวามจีํานวนพีน่องชาวไทยจํานวนไมนอยทีต่องประสบปญหาหรอือปุสรรคตางๆในการทีจ่ะกาว
ไปสู การเปนเจาของธรุกจิ ไมวาจะดวยเหตผุลในดานของการสือ่สาร ความแตกตางทางดานวฒันธรรม หรอืการขาดความเขาใจ
ในขัน้ตอนการดาํเนนิงานกต็าม เพือ่เปนการอํานวยความสะดวกใหกบัสมาชกิชาวไทยในการเขาถงึขอมลูสําคญั
เกีย่วกับการดําเนนิธรุกจิ ทางศนูยฯจงึไดทําการตพีมิพ คูมอืการเร่ิมตนดาํเนนิธรุกจิในฉบบัภาษาไทยขึน้เพือ่หวงัจะเปน
แหลงขอมลูสาํหรบับคุคลทีม่คีวามตองการทีจ่ะกาวสูเสนทางของการมรีายไดทีม่ัน่คง

ขาพเจาหวงัเปนอยางยิง่วาทานผูอานทัง้หลายจะไดรบัเนือ้หาสาระอนัเปนประโยชนจากหนังสอื
คูมอืเลมนีอ้ยางเตม็ที ่พรอมกนันี ้หากทานมขีอแนะนําหรอืคาํตชิม หรอืถาทานตองการรายละเอยีดเพิม่เตมิหรอืหวัขอสาํคญัที่
หนงัสอืคูมอืเลมนีม้ไิดครอบคลมุอยางทีท่านคาดหวงั ทานสามารถตดิตอเจาหนาทีฝ่ายพฒันาธรุกจิขนาดเลก็ได

ณ. ศนูยสงเสรมิชาวไทย เปาหมายสงูสดุทีเ่รายดึถอืตลอดมากค็อื “การพฒันาสงัคม เศรษฐกจิ และความเปน
อยูทีด่ขีองชาวไทยทีม่รีายไดนอยถงึปานกลางในเขตนครลอส แองเจลลีส โดยผานกลยุทธการพฒันาพฒันาชมุชนตางๆ
ซึง่รวมไปถึงการบรกิารบานพักราคายอมเยาว (Affordable Housing) การเขาถงึการบรกิารดานสุขภาพ การสงเสรมิธรุกจิ
ขนาดเลก็ การรวมพลงัของชมุชน และ การดําเนนิธรุกจิตางๆทีก่อใหเกดิประโยชนตอสงัคม”

บทนํา จากผูอํานวยการศนูยสงเสรมิชาวไทย
โดย นางชญัชนฐิ มารเทอเรลล
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 โครงการอบรมการเริ่มตนทําธุรกิจใหม                          Entreprenurial Training Program

ใครจะเปนผูใหการอบรม
  นอกจากตวัเจาหนาทีใ่หคําปรกึษาดานธุรกิจแลว ทางโครงการฯไดเชญิผูเชีย่วชาญดานตางๆ เชนดานเงนิกู
ดานบญัชแีละดานกฎหมายตางๆ

วันและเวลาของการอบรม
  โครงการฯน้ีจะมขีึน้ 2 ครัง้ตอป ครัง้ที ่1 จะเริม่ภายในเดอืนเมษายนและครัง้ที ่2 จะเริม่ภายในเดือนกนัยายน
แตละครัง้จะอบรมตดิตอกนัเปนเวลา 8 สัปดาห และอบรมทกุวนัเสารตัง้แตเวลา 9:30 – 13:00 น.

โครงการฯนีจ้ะมขีึน้ทีไ่หน
  โครงการฯนีจ้ะจดัขึน้ที ่หองประชมุของศนูยสงเสรมิชาวไทย เลขที ่6376 Yucca St. Suite #B
Los Angeles, CA 90028 (หวัมมุถนน Yucca และถนน Cahuenga) แตทางศนูยฯไมมทีีจ่อดรถให

การรบัสมคัรผูเขารวมอบรมมกีําหนดวนัปดรบัสมคัรหรอืไม
  ไมม ีแตโครงการฯนีร้บัผูเขารวมอบรมไดเพยีง 20 คนเทานัน้

ทานจะสมคัรเขารวมโครงการฯไดอยางไร
 1.    กรณุาตดิตอมายงัเจาหนาทีป่รกึษาทางธุรกจิ ทีศ่นูยสงเสรมิชาวไทย 323-468-2555 เพือ่ขอรับ

       ใบสมคัรประมาณ 1 เดอืนกอนการเริม่อบรมแตละครัง้หรอืตดิตามไดจากหนงัสอืพมิพไทย
2.    เมือ่ไดรบัใบสมคัร อานรายละเอยีดทีแ่นบมาใหเขาใจ ถาสนใจจรงิ ใหโทรกลบัมายงัไทยซีดซีี
3.    หลงัจากเจาหนาทีต่กลง ทานจะตองสงใบสมคัรพรอมเงนิคาสมคัร $50 มายังไทยซดีซี
      **   ถาทานตองการจายเงินทางไปรษณยี กรณุาจายเปนเชค็และสัง่จาย Thai CDC
                ถาทานตองการจายเงินเปนเงนิสด ทานจะตองมาที่ศนูยฯ เพือ่รบัใบเสรจ็

————————————————————————————
โครงการอบรมการเริม่ตนทาํธรุกจิใหมนีเ้ปนโครงการรวมของ

โปรแกรมพฒันาธรุกจิขนาดเล็ก เอเชีย่นแปซิฟกไอแลนเดอร (API – Small Business Program)
และไดรบัการสนับสนนุจากหนวยงานพัฒนาธุรกิจแหงชาต ิ(SBA – WBC) และ

หนวยงานพัฒนาธุรกิจของรัฐแคลิฟอรเนยี (SBDC)



ความพรอมและการเปนเจาของ
ธรุกจิของคณุ (Business Ownership
& Readiness)

ขอมลูทัว่ไปของธรุกจิขนาดเลก็

สิง่แรกทีค่ณุควรจะทราบเกีย่วกบัธรุกจิขนาดเลก็กค็อื
ธรุกจิขนาดเลก็มคีวามสาํคญัมากตอเศรษฐกจิของประเทศ
สหรฐัอเมรกิา และมคีวามสําคญัตอการเตบิโตของ
เศรษฐกจิของรฐัแคลฟิอรเนยี เนือ่งจากธรุกจิเหลานี้
สามารถปรบัตวั เขากบัเศรษฐกจิทีเ่ปลีย่นแปลงไดอยาง
รวดเรว็ และยังทําใหเกดิการจางงานขึน้มากมาย จํานวน
ธุรกจิขนาดเล็กของ รฐัแคลฟิอรเนยีในป 2003 มมีากกวา 3
ลานแหง หรอืตามขอมลูของทางสํานกังานการคาของรฐั
แคลฟิอรเนยี (California Commerce Department) 85%
ของธรุกจิทัง้หมดในรฐัแคลฟิอรเนยีเปนธรุกจิขนาดเล็ก
และจางงานมากกวา 50% ของงานทัง้หมดในรฐัฯ

ถงึแมวาความหมายทางการธรุกจิขนาดเลก็คอืธรุกจิทีม่ลีกูจาง
นอยกวา 100 คน ธรุกจิขนาดเลก็ซึง่มลีูกจางนอยกวา 5 คน
นบัไดเปนจาํนวนถึง 64% ของธรุกจิขนาดเลก็ ทัง้หมด
(แหลงขอมลู: California Employment Development
Department, October 2002)  และธุรกิจรานอาหาร
เปนธรุกจิซึง่มกีารจางงานมากทีส่ดุในรฐัฯ

อยางไรกต็าม ยงัมธีรุกจิขนาดเลก็อกีเปนจาํนวนมาก ที่
ดําเนนิกจิการโดยคน เๆดยีวไมมลีกูจาง สวนใหญเปน
ธรุกจิทีด่ําเนนิในรปูแบบเจาของคนเดยีว (Sole
Proprietorship) ธุรกิจเหลานีม้จีํานวนมากกวา 2 ลาน
แหงเฉพาะในรฐัแคลิฟอรเนีย และเมือ่เทยีบในกัน
ในระดับประเทศ ธุรกิจเหลานีใ้นรฐัแคลิฟอรเนยีจะมี
มากกวารฐัอืน่  ๆในกจิการเกีย่วกบัการบรกิารทาง
เทคโนโลย ีศลิปะและธุรกิจบนัเทงิตางๆ (แหลงขอมลู:
California Employment Development Department,
October 2002)

ธรุกจิขนาดเลก็ของกลุมคนเชือ้สายเอเชยีน แปซิฟก
ไอแลนเดอรซึง่นบัรวมธรุกจิของคนไทยกเ็ชนเดยีวกนั
มกีารขยายตวัขึน้มากภายในระยะเวลา 10 ปทีผ่านมา ในป
1997 ̧ ØÃ¡Ô̈àËÅèÒ¹ÕéÁÕÁÒ¡¡ÇèÒ 900,000 แหงและมรีายไดรวม
กันมากกวา 306 ลานลานเหรยีญ และกอใหเกดิการจาง
งานกวา 2.2 ลานคน (แหลงขอมลู: 1997 US Economic
Census)

คูมือการเริ่มตนทําธุรกจิใหมในรัฐแคลิฟอรเนีย       -1-



7.  คณุทราบดวีาคณุไมสามารถทาํธรุกจิไดเพยีงผูเดยีว
เจาของธรุกจิทีด่คีวรจะรูขอดแีละขอดอยของตนเอง โดยอาศยั
ความชวยเหลอืจากลูกจาง ทีป่รกึษา นกับญัช ีหรอืผูเชีย่วชาญ
อืน่ๆ เพือ่ปรบัปรงุกจิการใหดขีึน้

สาเหตทุีธ่รุกจิสวนใหญลมเหลว

จากทีไ่ดกลาวมาในขางตน รอยละ 15 ของธรุกจิสวนใหญลม
เหลว ภายในปแรกของการดําเนนิธรุกจิ และหนึง่ในสาม
ของธรุกจิใหมทีเ่กดิขึน้มอีนัตองปดกจิการลงภายในสามปแรก
และรอยละ 25 ของธรุกจิทีป่ระสบความลมเหลวเปนบรษิทัที่
เปดกจิการมามากกวา 10 ปขึน้ไป จะเหน็ไดวาการดําเนนิ
ธรุกจิใหอยูรอดและประสบ ความสําเรจ็ไมใชเร่ืองงาย ไมวา
จะเปนธรุกจิขนาดใหญหรอืเลก็ ตางกส็ามารถประสบความ
ลมเหลวในการดาํเนนิธรุกจิดวยเหตผุลเดยีวกนั จากการ
ศกึษาทีผ่านมา ทําใหเราไดทราบวา สาเหตหุลกัทีท่ําใหกิจการ
ตอง ปดตวัลงมดีงันี้

1. 32.1% ของการลมเหลวของธรุกจิขนาดเลก็ เปนผลมาจาก
การขาดทกัษะทางดานบรหิารการเงนิ การลงทนุ ทางดานการ
เงนิทีไ่มเหมาะสม หรอืการปราศจากการจดัการลกูหนี ้และ
เจาหนีอ้ยางรดักมุ ถือเปนจดุออนตอการดําเนนิธรุกจิแกทกุๆ
บรษิทัสวนใหญ นอกจากนีย้งัรวมไปถงึการขาดการรายงาน
เกีย่วกบัผลประกอบการของบรษิทัทีด่อีกีดวย การขาดทกัษะ
เหลานี ้สามารถสงผลกระทบอยางรนุแรงตอการหมนุเวยีน
ของ เงนิตราในบรษิทั ซึง่อาจนําพาไปสูความลมเหลวทาง
ธรุกจิไดในทีส่ดุ

2. 14.6% ของการลมเหลว เปนผลมาจากการขาด
ประสบการณในการจดัการและบรหิารงานทีเ่พยีงพอ นกั
ธรุกจิหรอืเจาของกจิการบางคนอาจมคีวามชาํนาญในการทาํงาน
อยางสูง ยกตวัอยางเชน คณุอาจจะเปนชางไม นกัถายภาพ
หรอื นกัทาํผมทีม่ฝีมอืดทีีส่ดุในโลก แตอยางไรกต็าม ความ
เชีย่วชาญทางดานทกัษะอาชพีไมไดเปนสิง่ทีจ่ะรบัรองวาคณุ
จะประสบความสําเร็จ ถาคณุเปดบรษิทัเพือ่ดาํเนนิธรุกจินัน้ๆ

การทีจ่ะประสบความสาํเรจ็ในการดําเนนิธรุกจินัน้ นอก
เหนอืไปจากความเชีย่วชาญทางดานทกัษะอาชพีแลว คณุจะ
ตองมทีกัษะในการบรหิารทรพัยากรณตางๆ เชน เงนิลงทนุ
หรอื บคุลากรทีม่อียางจํากัดภายในองคกรของคณุใหเกดิ
ประโยชนสงูสดุควบคูไปดวย
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การเปนเจาของธรุกจิ

ขอดขีองการเปนเจาของธุรกจิรวมถงึการเปนเจานายตนเอง
ไมขึน้อยูกบัใคร โอกาสและความพอใจในความสําเร็จของ
ตวัคณุเอง สวนขอเสียของการเปนเจาของธุรกิจนัน้ สวนใหญ
คนทัว่ไปไมชอบทีจ่ะคดิถงึ และอาจจะไมคดิถงึเลยจนกระทัง่
ไดเร่ิมตนทาํธรุกจิไปแลว เชน ความเสีย่ง ชัว่โมงการทํางาน
ทีย่าวนาน บางครัง้อาจจะไมไดเงนิเลย ไมมรีายไดทีแ่นนอน
และเอกสารธรุกจิทีต่องรบัผดิชอบมากมาย เปนตน

ดงัทีไ่ดกลาวมาแลว เหตผุล 2 สิง่แรกทีท่ําใหธรุกจิไมประสบ
ความสําเร็จกค็อื การบรหิารงานทีแ่ยมากเนือ่งจากเจาของไม
มคีวามสามารถและทกัษะทีด่พีอและการทีเ่จาของคาดประมาณ
การใชเงินลงทนุต่ําเกนิไป

คณุคงจะรูดอียูแลววาคณุจะเปนเจาของธรุกจิทีป่ระสบความ
สําเรจ็ได คณุจะมคีวามรูในธรุกจิทีค่ณุจะทาํดพีอกอนทีค่ณุ
เร่ิมตนทาํธรุกจินัน้ๆ และนอกจากนีแ้ลวคณุจะตองมเีงนิทนุ
ทีม่ากพอทีจ่ะเปนเงนิทนุหมนุเวยีนสําหรบัอยางนอย 1 ป

ในประเทศสหรฐัอเมรกิาคาดประมาณวา 30% ของธรุกจิที่
เร่ิมตนใหมยังคงดําเนนิธรุกจิอยูไดหลงัจาก 5 ป ดงันัน้คณุจะ
ตองเตรยีมตวัใหด ียิง่คณุมคีวามพรอมและความเขาใจใน
อปุสรรค และปญหาในธรุกจินัน้ๆมากแคไหน คณุจะยิง่มี
โอกาสประสบความสําเรจ็มากขึน้เทานัน้

นอกจากนีค้ณุจะตองมสีญัชาตญาณของการเปนเจาของธุรกจิ
หรอือีกนยัหนึง่กค็อื ความตองการทีอ่ยากจะมธีรุกจิเปนของ
ตนเองสงู เนือ่งจากคณุจะตองทุมเททัง้แรงกายและแรงใจ
มากมายเพือ่ใหธุรกจิของคณุเริม่ตนและดําเนนิไปไดอยางมผีล
กําไรตามทีค่ณุตองการ ถาคณุไดทําในสิง่ทีค่ณุชอบและรัก
ทีจ่ะทํา การทุมเทแรงกายและแรงใจอาจจะเปนเรือ่งทีไ่มยาก
นกั เนือ่งจากคณุจะตองอยูกบัธรุกจิของคณุในชวงเวลาทีธ่รุกจิ
ของคณุดแีละในชวงเวลาทีธ่รุกจิของคณุตกต่าํหรอือยูกบัที่

การเปนเจาของธุรกิจไมใชเปนแคงานของคณุเทานัน้ แตเปน
การดาํรงชวีติทีเ่ปลีย่นไปของคณุ  คณุตองถามตวัเองกอนวา
คณุพรอมทีจ่ะดาํรงชวีติเพือ่ความสําเร็จของธรุกจิหรอืไม
เมือ่คณุเปนเจาของธรุกจิ คณุจะมเีวลาเปนของตวัเองนอยลง
และคณุอาจจะใชเงนิเก็บทัง้หมดเพือ่ธรุกจิของคณุ ถาคณุ
พรอมทีจ่ะเสีย่งและทําเชนนี ้คณุลองเริม่ตนดวยการหยบิ
ปากกาและเขยีนลงในแผนกระดาษวา อะไรเปนขอดใีนการ
เปนเจาของธุรกิจ เชน มโีอกาสร่ํารวย มโีอกาสเปนเจานาย
คนอืน่ และเขยีนอะไรทีเ่ปนขอเสียของการเปนเจาของธุรกิจ
เชน เสีย่งตอการขาดทนุมาก ทํางานเยอะ ไมมเีวลาให
ครอบครวั ไมมเีวลาพาลกูไปเทีย่ว เปนตน

เจาของธุรกิจคนหนึง่กลาววา “คนบางคนตองการทีจ่ะ
ทํางานใหกบัตวัเอง และพวกนีไ้มมคีวามสขุทีจ่ะทํางาน
ใหกับคนอื่น และก็มีคนบางคนที่ไมตองการความ
รับผิดชอบ พวกนี้ก็จะตองการทํางานใหกบัผูอื่นและ
ทํางานตัง้แตเกาโมงเลกิหาโมง และไมตองหวงงานเมือ่
กลบับาน จะมคีนบางพวกเทานัน้ทีเ่ปนเจาของธรุกจิได
ทีต่องการรบัผดิชอบธรุกจิและคดิถงึมนัตลอดเวลา

เมื่อผมเริ่มตนธุรกิจของผมในสองปแรก ผมทํางาน
เจ็ดวันตั้ งแตเจ็ดโมงเชาจนถึงสี่ทุมทุกวัน เดี๋ ยวนี้
ดีขึน้หนอยไดหยุดวันอาทิตยหน่ึงวัน แตผมกร็ักและมี
ความสขุทีจ่ะทาํงานของผมเองแบบนี”้
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1.  เร่ิมตนและคดิใหมสําหรบัธรุกจิทีม่คีวามเหมาะ
      สมกบัตวัคณุและยงัไมคอยมคีนทํา
2.  สรางความแตกตางทีโ่ดดเดนของสนิคาและ
      บรกิารของคุณ

ถาคณุเลอืกทางเลอืกที ่1 คณุจะตองมคีวามคดิที่
สรางสรรค ในการคดิคนสนิคาหรอืบรกิารใหมๆ
แตถาคณุเลอืกทางที ่2 นัน่หมายความวาคณุจะตอง
ทําการแขงขนั กบับริษทัอืน่ เๆพือ่เขาถงึกลุมเปา
หมายเดยีวกนั  ดงันัน้คณุจาํเปนทีจ่ะตองสรางความ
แตกตางทีโ่ดดเดนของสนิคาและบรกิารของคณุ

• คณุสามารถทาํเงนิจากธรุกจิทีค่ณุกาํลงัคดิจะทาํการ
ไดหรอืไม: นอกจากการคดิคนผลติภณัทหรอืบรกิาร
ใหมๆ ทีค่ณุกําลังจะดําเนนิการแลว คณุยงัตอง
ไตรตรองใหถีถ่วนวาคณุสามารถทํากําไรไดจาก
ธุรกิจนัน้ๆหรอืไม คณุจะตองคดิถงึตนทนุในการ
ผลติและราคาขายทีม่คีวามเหมาะสมกบักาํลงัการ
ซือ้ของกลุมเปาหมายทางการตลาดของคณุ ซึง่
จะตองมมีลูคาทีเ่พยีงพอทีจ่ะชดเชยกบัราคาตนทนุ
การ ผลติ อยางไรกต็าม หากคณุพบวาคณุไมสามารถ
ทีจ่ะตัง้ราคาขายใหสงูไปกวาราคาตนทนุ
ในการผลติได คณุอาจจะตองกลบัมานัง่เริม่ตน
คดิกนัใหมเกีย่วกบัสนิคาหรอืบรกิารของคณุ

• ขอความคดิเหน็จากคนอืน่ๆเกีย่วกบัธรุกจิทีค่ณุ
กําลงัจะดาํเนนิการ: คณุสามารถถามเพือ่นๆหรือพอ-
แมของคณุเกีย่วกบัธรุกจิของคณุกไ็ด แตคณุจะไมได
รบัความคดิเหน็ทีแ่ทจรงิ เนือ่งจากบอยครัง้ทีพ่อ-แม
และเพือ่นๆของคณุจะพดูแตในสิง่ทีด่เีพือ่เปนการให
กําลงัใจกบัคณุ เพราะฉะนัน้ ในการทีจ่ะไดรบัมมุ
มองและแงคดิเกีย่วกบัธรุกจิของคณุทีแ่ทจรงิ คณุควร
ทีจ่ะหาใครซกัคนทีเ่ปนคนตรงไปตรงมาและคณุสามารถ
ทีจ่ะเชือ่ถอืเคาได

การตัง้เปาหมายทางธรุกจิ
(Setting Business Goals)

การตัง้เปาหมายทางธรุกจิเปนสิง่สําคญัอยางหนึง่ของการเปน
เจาของธรุกจิ ถาคณุไมตัง้เปาหมาย คณุกจ็ะไดแตทําธรุกจิไป
เร่ือยเฉือ่ย แตกอนทีค่ณุจะตัง้เปาหมายทางธรุกจิของคณุได
คณุจะตองรูวาความสําเร็จทีค่ณุตองการคอือะไร เมือ่คณุ
ทราบวาความสําเรจ็ทีค่ณุตองการคอือะไร คณุกจ็ะสามารถ
ตัง้เปาหมายเพือ่ทีจ่ะทําธรุกจิใหประสบความสาํเร็จตามที่
คณุตัง้ใจ ความสําเร็จทีค่ณุตองการรวมถงึความสําเร็จใน
เร่ืองสวนตวัของคณุและความสาํเรจ็ในธรุกจิของคณุ

คนจํานวนมากเริม่ตนธรุกจิโดยคดิวาความสําเร็จคอื การได
เงนิมากขึน้ แตความสาํเรจ็ยงัรวมถงึ ความมหีนามตีา การได
ทํางานในเวลาทีเ่ปนของตนเอง การมเีวลาใหกบัลกูมากขึน้
หรอื/และการเปนเจานายของตนเอง  ถาความสําเรจ็ของคณุ
คอืการไดเงนิมากขึน้ คณุอาจจะมเีปาหมายทีจ่ะทํากําไรมาก
ทีส่ดุ แตถาความสาํเรจ็ของคณุคอืการมเีวลาใหกบัครอบครวั
มากขึน้ คณุอาจจะมเีปาหมายวาธรุกจิของคณุจะตองมลีกูจาง
ทีท่ํางานไดดมีปีระสทิธภิาพ
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การวางแผนงานธรุกจิ
(Business Planning)

“เร่ิมจากตรงไหนด”ี มกัเปนคําถามทีจ่ะตามมา หลงัจากทีค่ณุ
ตดัสนิใจทีจ่ะเริม่วางแผนงานธรุกจิของคณุ เนือ่งจากการ
วางแผนธรุกจิตองอาศยัขอมลูทีล่ะเอยีดในทกุๆดานทีม่คีวาม
เกีย่วของกบัธรุกจิของคณุ ซึง่รวมไปถงึขอมลูความเคลือ่นไหว
ของอตุสาหกรรมนัน้ๆ ขอมลูทางการตลาด ขอมลูเกีย่วกบัการ
จดัการและการดาํเนนิงานและอืน่ๆอีกมากมาย

ขัน้ตอนในการวางแผนงานธรุกจิจะประกอบไปดวยขัน้ตอน
ทีส่ําคญั 5 ขัน้ตอน ดังนี้
1. กําหนดคอนเซปตหรอืความคดิทางดานธรุกจิ

เบือ้งตนของคณุ
2. รวบรวมขอมลูทีเ่กีย่วของกบัธรุกจิของคณุ เพือ่

ศกึษาถงึความเปนไปไดในการดําเนนิธรุกจิ
3. ขดัเกลาความคดิ (concept) ทางธรุกจิของคณุบน

พืน้ฐาน ของขอมลูทัง้หลายทีค่ณุไดเกบ็รวบรวมมา
4. รางแผนงานธุรกจิออกมาอยางคราวๆและเปนขอๆ
5. เขยีนแผนงานของคณุลงในรปูแบบทีอ่านไดงาย

หลงัจากทีค่ณุไดกําหนดความคดิหลกัทางดานธรุกจิเบือ้งตน
แลว ขัน้ตอนตอไปกค็อืการเกบ็รวบรวมขอมลูตางๆ ทีม่ี
ความเกีย่วของกบัธรุกจิของคณุ การมขีอมลูทีถ่กูตองอยาง
เพยีงพอ ไมเพยีงแตจะชวยใหคณุเหน็สภาพความเปนจริง
ทีก่ําลงัเกดิขึน้กบัธรุกจิทีม่คีวามคลายคลงึกบัธรุกจิของคณุ
แตยงัชวยใหคณุมคีวามเขาใจเกีย่วกบัธรุกจิของคณุมากยิง่ขึน้
อกีดวย

“ตองรวบรวมขอมลูมากแคไหนถึงจะพอ”

คําถามถดัมาคอื “ตองรวบรวมขอมลูมากแคไหนถงึจะพอ”
ในการทีจ่ะทําการเกบ็รวบรวมขอมลูนัน้ สิง่สาํคญัไมไดอยูที่
จํานวนของขอมลูทีค่ณุสามารถหาได แตอยูทีค่วามนาเชือ่ถอื
และ ความถกูตองของขอมลูทีส่ามารถตอบคาํถามเบือ้งตน
ตางๆเกีย่วกบัธรุกจิของคณุไดตางหาก ยกตวัอยางเชน
คณุวางแผนทีจ่ะผลติตุกตาขาย คณุอาจกําหนดกลุมเปาหมาย
ของคณุไวที ่เดก็ผูหญงิอายรุะหวาง 10-12 ป หนึง่ในขอมลู
สําคญัทีค่ณุตองการคนควากค็อื “อตัราการเตบิโตของตลาด
ตุกตา” ซึง่แหลงขอมลูทีม่คีวามนาเชือ่ถอืทีส่ดุกค็อื U.S.
Census Bureau นอกจากนีค้ณุอาจจําเปนทีจ่ะตองมคีวามรู
และความ เขาใจเกีย่วกบัแนวโนมและพฤตกิรรมการซือ้
ตุกตาของเดก็ผูหญงิอาย ุ10-12 ป อกีดวย ซึง่คณุสามารถทํา
การเกบ็รวบรวมขอมลูเหลานีไ้ดดวยการพดูคยุ หรอืสอบถาม
โรงงานผูผลติตุกตาตางๆ หรอืดวยการคนควาขอมลูจากแหลง
ทีม่คีวามนาเชือ่ถอื เปนตน

โดยทัว่ไปแลว คณุสามารถทาํการเริม่ตนทาํการคนควาขอมลู
ดวย การตัง้จดุมุงหมายพืน้ฐานของธรุกจิเบือ้งตน ยกตวัอยาง
เชน คณุวางแผนทีจ่ะเปดรานซักแหง ดงันัน้จดุมุงหมายของ
คณุอาจมเีนือ้ความดงันี ้“ชมุชนชาวไทยในเขตฮอลลวีดูมี
ความ ตองการรานซกัแหงใหมเปนอยางมาก”
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นอกเหนอืไปจากแหลงขอมลูทีก่ลาวมาเบือ้งตนแลว คณุยงั
สามารถทีจ่ะทาํการคนหาขอมลูทัว่ไปเกีย่วกบัธรุกจิของ
คณุไดที่

• Standard & Poor’s Industry Surveys (ผลการ
สํารวจภาคอตุสาหกรรมตางๆ) สามารถเปนแหลง
ขอมลูเบือ้งลกึ เกีย่วกบัอตุสาหกรรมหรอืธรุกจิ
ทีค่ณุสนใจโดยรวมไดเปนอยางดี

• Predicasts F&S Forecasts  สามารถชวยในการ
คนหาขอมลูทีม่คีวามนาสนใจและเปนประโยชน
เกีย่วกบัพฒันาการ และสินคาใหมๆ รายชือ่ของ
บรษิทัหรอืองคกรรวมธุรกจิ (Mergers) ปญหาสงัคม
และการเมอืง ทีส่ามารถสงผลกระทบ ตอการดําเนนิ
ธรุกจิของคณุ เปนตน

• Consumer’s Index เปนแหลงขอมลูในการประเมณิ
คาและความพอใจของกลุมผูบรโิภคตอสนิคาและ
บรกิารตางๆ ในตลาดธุรกจิปจจบุนั ซึง่จะชวยใหคณุ
สามารถทีจ่ะทราบเกีย่วกบัตาํแหนงการแขงขนัของ
ธรุกจิของคณุตอบรษิทัอืน่ๆได

เทคนคิในการเกบ็รวบรวมขอมลู

ในการเกบ็รวบรวมขอมลูใหไดประสทิธภิาพทีส่ดุนัน้
คณุจะตอง
• รวบรวมขอมลูทีม่คีวามทนัสมยัตอเหตกุารณและ

สถาวะทางเศรษฐกจิมากทีส่ดุ (ไมควรเกาไปกวา 2 ป)
• ถาเปนไปได พยายามใชขอมลูทีเ่ปนจาํนวนสนิคา

หรอืบรกิารแทนจํานวนเงิน เนือ่งจากคาเงินเฟอ
การใชขอมลูเปนจาํนวนเงนิอาจจะไมมคีวามตอเนือ่งกนั
ในปตอป

• เลอืกแหลงขอมลูทีม่คีวามนาเชือ่ถอื
• รวบรวมขอมลูตางๆทีค่ณุหามาไดเขาดวยกนัเพือ่หา

ขอสรปุหรอืคาํตอบสําหรบัคณุ อยางไรกต็าม
ตองแนใจวาขอมลูทีค่ณุนาํมารวบรวมเขาดวยกนันัน้มาจาก
ขอมลูปเดยีวกนั

• อยาใชขอมลูทีเ่ขาขางตนเองมากเกนิไป โดยทัว่ไป
เจาของธุรกิจจะมองแตในแงดเีกนิไป ซึง่ถาคณุใช
ขอมลูเหลานัน้ ธรุกจิของคณุอาจจะขาดทนุได

หลงัจากทีค่ณุไดรวบรวมขอมลูและศกึษาขอมลูตางๆทีค่ณุ
ตองการแลว จากนัน้กถ็งึเวลาทีค่ณุจะตองถามตวัคณุเอง
อกีครัง้วา “คณุสามารถทีจ่ะดําเนนิธรุกจิของคณุไดจรงิ
หรอืไม?” หรอื “การแขงขนัทางดานการตลาดมคีวามสงูเกนิ
กวาทีค่ณุจะลงไป แขงดวยหรอืไม” หรอื “สถานภาพทาง
ดานการเงนิเปนเชนไร” เปนตน

จะเหน็ไดวา แผนงานทางดานธุรกิจทีด่ ี(Business Planning)
ไมเพยีงแตชวยใหคณุมคีวามเขาใจมากขึน้เกีย่วกบัธรุกจิ
การตลาดและอุตสาหกรรม แตยงัสามารถชวยคณุในยามที่
คณุตองการติดตอขอเงนิกูจากธนาคาร อกีทัง้ยงัชวยเพิม่
โอกาสในการประสบความสําเรจ็ ของธรุกจิของคณุอกีดวย
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ทาํเลทีต่ัง้ของธรุกจิ
(Business Location)

การตดัสนิใจในการเลอืกสถานทีต่ัง้ของธรุกจิเปนสิง่สําคญั
อยางหนึง่ เมือ่คณุเริม่ตนทาํธรุกจิใหม คณุจะตองพิจารณา
ใหด ีเพราะเมือ่คณุเซ็นสัญญาเชาไปแลว โอกาสทีค่ณุจะ
ยกเลกิสญัญาอาจจะไมงายอยางทีค่ณุคดิ คณุควรจะคดิวาธรุกจิ
ของคณุตองการสถานทีเ่ชาหรอืไม เชนถาคณุคดิจะทาํธรุกจิ
รานอาหาร แนนอนคณุจะตองคดิหาสถานทีเ่ชาทําธุรกิจ แต
หากวาคณุทาํธรุกจิขายสง คณุอาจจะเร่ิมตนทาํจากทีบ่านกไ็ด
ทีเ่รียกวา “home-based business”

การเลอืกสถานทีท่ีเ่หมาะสมกบัความตองการทางธรุกจิของ
คณุ ไมใชจะแคคํานงึถงึแตราคาคาเชา ลักษณะสถานทีแ่ละ
ขนาดเทานัน้ แตคณุควรจะตองคดิถงึสิง่อืน่ๆดวย เชน ทีจ่อด
รถ ความงายในการตอเตมิหรอืขยายธรุกจิหรอืสิง่อืน่ๆรอบ
ขาง ธุรกิจคูแขงในละแวกเดยีวกนั เปนตน เมือ่คณุลองคดิดู
สิง่เหลานีจ้ะมผีลตอการดําเนนิธรุกจิของคณุ

บางครัง้ทางเลือกของคณุในการเชาสถานทีอ่าจจะนอย เนือ่ง
มาจากสาเหตหุลายประการ เชน สถาวะทางเศรษฐกจิดมีผีู
ตองการเชาสถานทีม่ากขึน้ คาเชามรีาคาสูง หรอืบางชวงเวลา
สถานทีว่างอาจจะมมีาก คณุกอ็าจจะมโีอกาสเลอืกไดมากและ
ไดคาเชาในราคาทีไ่มแพง

เมือ่คณุพจิารณาเลอืกสถานทีท่ําธรุกจิ อยางนอยคณุควรจะ
คํานงึถึงสิง่เหลานี้

1. จํานวนประชากรและแนวโนมจาํนวนประชากรของ
บรเิวณนัน้ๆ

2. อํานาจการซือ้และลกัษณะการใชจายเงนิ
3. ลักษณะการคาและรานคาในบรเิวณ
4. จํานวน ขนาดและคณุภาพของคูแขงขนั
5. ความกาวหนาของคูแขงขนัโดยรวม
6. กฎหมายและขอบงัคบัภายในบรเิวณ
7. แนวโนมการขยายตวัของธรุกจิอืน่ๆ
8. ลกัษณะภาพพจนโดยรวมของบรเิวณ
9. เสนทางเขาสูสถานทีน่ัน้
10. จํานวนผูคนผานไปมาหนาสถานทีห่รอืสถานที่

ใกลเคยีง
11. ทีจ่อดรถ
12. คาเชาและคาใชจายทีเ่กีย่วของ

อยารบีทีจ่ะตกลงซือ้ธรุกจิหรอืตกลงเซน็สญัญาเชา เพยีง
เพราะวาคณุตองการเริม่ตนทีจ่ะทํารานอาหารหรอืธรุกจิใดๆ
กต็าม คณุควรจะศกึษาสญัญาเชาใหดกีอน อยาลมืวาเมือ่คณุ
เซน็สญัญาไปแลว คณุจะตองปฎบิตัติามสญัญานัน้ และ
โอกาสทีค่ณุจะขอเจาของสถานทีห่รอื Landlord ใหผอนผนั
นัน้ยากมากกวาตอนกอนทีค่ณุจะเซ็นสญัญา และเมือ่คณุ
เซน็สญัญาและทําการปรบัปรุงสถานทีแ่ลว คณุอาจจะเสยีเงนิ
มากขึน้ไปอกี
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 คนไทยหลายคนคดิวาการไดรบัคาเชาสถานทีฟ่ร ี3 เดอืนถอื
เปนมาตรฐาน เนือ่งจากไดฟงตอๆมาจากเพือ่นหรอืเจาของ
รานคาคนอืน่ๆทีรู่จกั ขอย้ําวาไมมสีญัญาใดทีเ่ปนมาตรฐาน
คณุสามารถตอรองกบัเจาของสถานทีไ่ด ถาคณุตองการใชเวลา
ในการปรบัปรุงรานคาของคณุเปนเวลานานหลายเดอืน โดย
เฉพาะอยางยิง่รานคาทีเ่ปดตวัใหมตองใชเงนิลงทนุมากในการ
ปรบัปรุงสถานทีแ่ละตองการเวลาในการสรางลกูคา คณุจะ
ตองจําไววา ถาคณุไมไดสญัญาทีค่ณุตองการ คณุมสีทิธทิีจ่ะไม
เซน็สัญญานัน้

ขอสญัญาท่ีคุณควรจะทราบ

1.  ระยะเวลา (Length of Lease หรอื Term)

ขึน้อยูกบัธรุกจิของคณุวาคณุตองการแบบไหน ถาเปนสญัญา
ทีม่รีะยะเวลาสัน้ อาจจะมผีลดสีําหรบัคณุถาคณุตองการขยาย
หรอืเปลีย่นสถานทีใ่หม ถาเปนสญัญาระยะยาวจะมผีลดี
สําหรบัคณุในแงของคาเชาซึง่ทีอ่ตัราทีค่ณุกําหนดได ไมตอง
ตอรองกบัเจาของสถานทีบ่อยครัง้และสวนมากเจาของ
สถานทีจ่ะเตม็ใจตอรองในหลายเรือ่ง

2.  คาเชาและการขึน้คาเชา (Rent และ Rent Increases)

คณุควรจะสํารวจวาธรุกจิอืน่ในบรเิวณเดยีวกนัจายคาเชาเปน
เงนิเทาไร เพือ่ใชในการเปรียบเทยีบ ถาคณุไดคาเชาทีสู่งคณุ
จะไดตอรองไดถกูตอง สวนมากเจาของสถานทีอ่าจจะไมชอบ
ทีจ่ะลดราคาคาเชา แตคณุอาจจะตอรองขอเปนคาเชาฟรีได
หลายเดอืน เมือ่คณุเปดกจิการ

โดยทัว่ไปเจาของสถานทีจ่ะขอขึน้คาเชาในสัญญาคาเชา ถา
เจาของสถานทีข่อขึน้ทกุป คณุตองตอรองใหมกีารกําหนด
การขึน้คาเชาสงูสดุตอเดอืนตอป เชนในสญัญาควรจะบอกวา
เจาของสถานทีม่สีิทธขิึน้คาเชาไดไมเกนิ $100 ตอเดอืนตอป

ยิง่ไปกวานัน้ เมือ่คณุมองหาสถานทีเ่ชา คณุควรจะหาสถานที่
ทีค่าเชาของคณุรวมถงึคาน้าํคาไฟ คาบํารงุรกัษาสวนกลาง
และคาภาษสีวนกลางไดเรียบรอยแลว ราคาคาเชาโดยทัว่ไปจะ
เปนแบบ Gross Lease หรอื Net Lease ถาเจาของสถานที่
ตองการราคาคาเชาแบบ Gross Lease $1,800 ตอเดอืนหมายถงึ
วาคณุจะจายคาเชาในแตละเดือนเปนเงนิ $1,800 เทานัน้ ไมมี
คาอืน่ๆทีแ่ฟงอยูอกี แตถาเจาของสถานทีต่องการราคาคา
เชาแบบ Net Lease หมายความวานอกจากคาเชา $1,800 แลว
คณุอาจจะตองเสยีคาบาํรงุรกัษาสวนกลางหรอืคาภาษทีีด่นิ
สวนกลางอกีดวย

ทัง้นีท้ัง้นัน้ การตอรองของคณุกจ็ะขึน้อยูกบัตลาดสถานทีว่าง
ดวย ถาในชวงเวลาทีม่สีถานทีว่างในบรเิวณมาก คณุอาจจะได
คาเชาฟรีหลายเดอืน โดยเฉพาะในตกึซึง่สรางขึน้ใหม

คูมือการเริ่มตนทําธุรกจิใหมในรัฐแคลิฟอรเนีย       -15-



รปูแบบตามกฎหมายของธรุกจิ
(Business Legal Structures)

เมือ่คณุเริม่ตนทาํธรุกจิ คณุตองตดัสนิใจเลอืกรปูแบบของ
ธรุกจิ คณุจะเลอืกรปูแบบใดกไ็ดขึน้อยูกบัความตองการของ
คณุ เพยีงแตคณุควรจะเขาใจถงึลกัษณะของแตละรปูแบบ
และเลอืกรปูแบบทีต่รงกบัความตองการของคณุ

ในรฐัแคลฟิอรเนยี รปูแบบของธุรกิจทีเ่ปนทีน่ยิมใชมอียู
4 ประเภทใหญคอื

1. ธุรกิจเจาของคนเดยีว (Sole Proprietorship)
2. หางหุนสวน (Partnership)
3. บรษิทัจาํกดั (Corporation)
4. แอลแอลซ ี (LLC หรอื Limited Liability Company)

ตามสถติพิบวา 80% ของจาํนวนธรุกจิทีม่อียูในอเมรกิาเปน
ธุรกจิทีด่ําเนนิการภายใตรปูแบบเจาของคนเดยีว และทีเ่หลือ
อยูภายใตหางหุนสวนและบรษิทัจํากดัประมาณอยางละ 10%

สิง่ทีคุ่ณตองคํานงึถงึเมือ่คณุเลอืกรูปแบบของธรุกจิ
ทางกฏหมาย

หลกัการเลอืกรปูแบบทางธรุกจิทีเ่หมาะสมกบัธรุกจิของคณุ
คณุควรจะพจิารณาถงึหลกัใหญๆ คอืความรบัผดิชอบตาม
กฎหมาย ภาษ ีการควบคมุและเอกสารในการจดัตัง้และ
ดําเนินงาน

สําหรบัผูทีเ่ร่ิมตนทาํธรุกจิขนาดเลก็ใหม โดยทัว่ไปจะเลอืกใช
รปูแบบเจาของคนเดยีวหรอื Sole Proprietorship หรอืถามผีูที่
เร่ิมตนรวมกนัมากกวา 1 คนก็จะเลือกใชรปูแบบหางหุนสวน
หรอื Partnership ธุรกิจทีเ่ลอืกใชรปูแบบทัง้สองแบบนีจ้ะเปน
ธรุกจิทีไ่มเสีย่งกบัเรือ่งความรบัผดิชอบทางกฎหมายมากนกั
เชน ถาคณุเริม่ตนทาํธรุกจิคาขายเลก็ๆ คณุอาจจะไมหวงเร่ือง
ทีจ่ะถกูฟองรองทางกฏหมาย ดงันัน้รปูแบบทีเ่ปนเจาของ
คนเดยีวและหางหุนสวนจะเปนผูแบบทีง่ายและมคีาใชจายไม
มากนกัในการจดัตัง้

นอกจากนีค้ณุสามารถทีจ่ะเปลีย่นรปูแบบของธรุกจิของคณุ
ไดตลอดเวลา คณุอาจจะตัง้ธรุกจิของคณุในรปูแบบเจาของ
คนเดยีวหรอืหางหุนสวนกอนและเมือ่ธรุกจิของคณุเร่ิมขยายตวั
คณุกอ็าจจะเปลีย่นรปูแบบของธรุกจิไปเปนแบบบรษิทัจาํกดั
หรอืแอลแอลซกีไ็ด

อยางไรกต็าม เมือ่คณุเลอืกทีจ่ะจดัตัง้ธรุกจิในรปูแบบ
ของบรษิัทจํากดั หรือแอลแอลซ ีคุณควรจะปรกึษากบั
ทนาย  และ/หรอืนกับัญชี เพือ่ทีคุ่ณจะไดเขาใจใน
รปูแบบและ ความรบัผดิชอบของคุณใหมากทีส่ดุ
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ธรุกจิหุนสวน
(Partnership)

ธรุกจิหุนสวนทีพู่ดถงึนีค้อืแบบธรุกจิหุนสวนทัว่ไป หรอื
General Partnership การจดัตัง้รปูแบบหุนสวนนีจ้ะมผีูเขารวม
ทําธุรกจิตัง้แต 2 คนขึน้ไปและทกุคนจะรวมกนัเปนเจาของ
ทรพัยสนิ กําไรหรอืผลขาดทนุทีเ่กดิขึน้ ขอดขีองรปูแบบนีค้อื
การมเีจาของรวมกนัไดมากกวา 1 คน แตมขีอเสยีคอืทกุคนถอื
เปนหุนสวนทัว่ไปหรอื General Partner ซึง่ทกุคนจะตองมี
สวนชวยกนัรบัผดิชอบสําหรบั ทกุอยางทีเ่กดิขึน้ถาขาดทนุ
และมกีารฟองรองตามกฎหมายเกดิขึน้

คณุอาจจะคดิวารปูแบบนีก้ง็ายกบัการจดัตัง้ เนือ่งจากคณุและ
หุนสวนสามารถตกลงกนัปากเปลากไ็ด อยางไรกต็ามคณุและ
หุนสวนควรจะมสีัญญาระหวางหุนสวนหรอืทีเ่รียกวา
Partnership agreement เขยีนขึน้มาและรบัรองโดยหุนสวน
ทกุคน เพือ่ระบไุววาใครเปนหุนสวนแคไหน มกีารแบงผล
กําไรหรอืขาดทนุอยางไรและการตัดสนิใจ

ภาษี

ธรุกจิหุนสวนโดยตวัธรุกจิเองจะไมตองรบัผดิชอบจายภาษรีายได
ของธรุกจิ แตคณุจะตองรายงานรายไดของธรุกจิโดยใชแบบ
ฟอรมทีก่ําหนดซึง่เปนเพียงแคการรายงานรายได เทานัน้
หุนสวนแตละคนจะรบัผดิชอบโดยไดรบัสวนแบงรายไดจากธรุกจิ
และนําไปรายงานในภาษรีายไดสวนบคุคล และหุนสวนจะ
ตองจายภาษทีีเ่รียกวา self-employment ดวย

ความรับผิดชอบ (Liability)

รปูแบบทางธรุกจิแบบนีม้ลีกัษณะเปนทัง้นติบิคุคลทีแ่ยกออก
ไปและกลุมของบคุคล เพือ่ใหงายตอความเขาใจ กลาวคอื
ธรุกจิหุนสวนนีส้ามารถเปนเจาของทรพัยสนิและดําเนนิกจิการ
ไดแบบนติบิคุคล แตหุนสวนทัว่ไปนีจ้ะตองรวมกนั
รบัผดิชอบตามกฎหมายทกุคนทัง้ทางธรุกจิและสวนบคุคล
ตวัอยางเชน เจาหนีข้องธรุกจิหุนสวนของคณุสามารถบงัคบั
ใหหุนสวนแตละคนใชหนีส้ินทีม่อียูโดยใชทรพัยสินสวนตวั
ทีแ่ตละคนมอียู ดงันัน้ถาคณุเปนผูเดยีวทีม่เีงนิหรอืทรพัยสิน
เจาหนีอ้าจจะบงัคบัใหคณุใชหนีแ้ทนธรุกจิและคณุจะตองไป
ตามเอาเงนิคนืกบัหุนสวนของคณุเอง

อํานาจการตดัสินใจ

ถาคณุเปนผูจดัตัง้ธรุกจิแบบเจาของคนเดยีว คณุจะเปนเจาของ
ทรพัยสนิทกุอยางของกจิการ โดยทัว่ไปเจาของกจิการจะเปน
ผูบรหิารกจิการ ถาคณุเปนเจาของกจิการ คณุอาจจะจางลกูจาง
มาชวยดําเนนิธรุกจิใหคณุกไ็ด แตคณุจะเปนผูรบัผดิชอบตาม
กฎหมายสําหรบัการตดัสนิใจตางๆไมวาใครจะเปนผูตดัสนิใจ

รปูแบบนีจ้ะเปนรปูแบบทีง่ายทีส่ดุในการจดัตัง้ธรุกจิของคณุ
และคณุเปนเจาของธุรกจิแตเพยีงผูเดยีว ถาธรุกจิของคณุตัง้อยู
ในเขตเมอืงลอสแองเจลลสี คณุแคไปขอใบอนญุาตดาํเนนิ
ธุรกิจทีส่ํานกังานเมอืงเทานัน้ (ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิในสวน
ใบอนญุาตประกอบกจิการคา)
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ความรับผิดชอบ (Liability)

เหตผุลทีส่ําคญัทีส่ดุทีค่ณุเลอืกทีจ่ะจดัตัง้ธรุกจิของคณุในรปูแบบ
บรษิทัจาํกดั เนือ่งจากบรษิทัจาํกดัเปนนติบิคุคลทีแ่ยกออกไป
จากเจาของผูถือหุน นัน่หมายถงึวา เจาหนีข้องบริษัทจะ
สามารถเรยีกรองเงนิหรอืทรพัยสินไดเฉพาะจากธรุกจิเทานัน้
ผูถอืหุนแตละคนไมตองใชเงนิหรอืทรพัยสนิสวนตวัรบัผดิชอบ
ถาบรษิัทขาดทนุ ผูถือหุนจะสญูเสียเฉพาะเงนิทีล่งทนุไปใน
กจิการของบรษิทัเทานัน้ แตคณุตองจาํไววา ถาคณุไมทําตาม
กฎหมายขอบงัคบัของการดาํเนนิกจิการในรปูแบบบรษิทั
จํากดั เชนใชเงินในบญัชขีองบรษิัทกบัเงินในบญัชสีวนตวั
กจิการของคณุอาจจะเสยีสถานภาพการเปนบรษิทัจาํกดักไ็ด
และถาเปนเชนนัน้คณุอาจจะตองใชเงนิหรือทรพัยสินสวนตวั
รบัผดิชอบตอหนีส้นิของธรุกจิของคณุ หรอืถาคณุใชชือ่ของ
คณุรบัรองหรอืรับประกนัการซือ้สนิคาหรอืทรพัยสนิของ
บรษิทั คณุกจ็ะตองรบัผดิชอบในหนีส้ินทีเ่กดิขึน้

ตัวอยาง

รตันาเปดรานซปูเปอรมารเกต็ในรปูแบบบรษิทัจาํกดั
โดยมรีตันาเปนผูถือหุนเพียงคนเดยีว  กิจการดําเนนิ
ไปดวยด ีรตันาจงึขอเงนิกูจากธนาคารเพิม่เพือ่มา
ขยายรานในฐานะประธานของบรษิทั ตอมากจิการ
ประสบปญหาทางการเงนิและไมสามารถจายหนี้
คนืธนาคารได  ทางธนาคารจงึฟองรองตอศาล
และบงัคบัใหบรษิัทจายหนีค้นื ถาบรษิัทมเีงนิและ
ทรพัยสินไมเพยีงพอ รตันาไมจําเปนตองนําเงนิ
และทรพัยสนิสวนตวัมารบัผดิชอบ

ภาษี

บรษิทัจาํกดัจะตองยืน่เอกสารเสยีภาษแีละจายภาษจีากผลกาํไร
ของบรษิทั ตวัของบรษิทัจะตองรายงานรายรบัทัง้หมดที่
เกดิขึน้จากการดาํเนนิการของธรุกจิและสามารถหกัคาใชจาย
ไดตามเชนเดยีวกนั นีเ่ปนขอแตกตางของการจดัตัง้ในรปูแบบ
บรษิทัจาํกดัและรปูแบบอกี 2 แบบคอืเจาของคนเดยีวและ
หุนสวนทัว่ไปทีก่ลาวมาแลวขางตน และหลงัจากทีบ่รษิทัเสยี
ภาษีแลว กจ็ะมกีารแบงผลกําไรใหแกผูถือหุนทีเ่รียกกนัวา
เงนิปนผล ผูถือหุนจงึนาํเงนิปนผลทีไ่ดรบัมาไปรวมกับเงนิ
เดอืนหรอืเงนิรายไดสวนบคุคลอืน่ๆแลวนาํไปเสยีภาษสีวน
บคุคลอกีทหีนึง่ ดงันัน้คณุจะเหน็ไดวา การจดัตัง้รปูแบบของ
ธุรกิจในรปูแบบน้ีถาคณุเปนเจาของหรอืผูถือหุนเพยีงผูเดยีว
และเปนทัง้ลกูจางของบริษทัแตเพยีงผูเดยีว คณุจะตองเสยี
ภาษถีึงสองครัง้ ทีค่ณุอาจจะเคยไดยินวาเปนการ double tax
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ใบอนญุาตประกอบกจิการคา
(Licenses and Permits)

การประกอบธรุกจิในประเทศสหรฐัอเมรกิานัน้ ทานจะตอง
ทราบวาธรุกจิของทานตองใชใบอนญุาตประกอบกจิการคาหรอื
ไมและจากทีใ่ดบาง โดยทัว่ไปทานจะตองขอจากเมอืงทีท่าน
ประกอบธรุกจิ เคานตีท้ีท่านประกอบธรุกจิมลรฐัทีท่าน
ประกอบธรุกจิและจากรฐับาลกลางทีส่ําคญัมาก ทานควรจะ
ตดิตอกบัหนวยงานแตละแหงโดยตรงเพือ่ใหทราบแนชดัวา
ทานตองใชเอกสารอะไรบางประกอบการขอ เนือ่งจาก
กฎหมายและขอบงัคบัในเขตพืน้ทีต่างๆไมเหมอืนกนั

ใบอนุญาตประกอบธรุกจิจากเมอืงหรอืเคานตีท้องถิน่
(Local Business Licenses and Permits)

ธรุกจิเกอืบทกุประเภทจะตองไดรบัใบอนญุาตประกอบธรุกจิ
จากเมอืงทองถิน่ (City Business License) หรอืเคานตีท้ีท่าน
ดําเนนิธรุกจิ (County Business License) อยู บางครัง้ใบ
อนญุาตนีจ้ะเรียกเปนภาษาองักฤษวา tax registration
certificate การขอใบอนญุาตประกอบธรุกจิจากเมอืง
ลอสแองเจลลสี คณุ สามารถขอไดจาก

Office of Finance
200 N. Spring St. Rm 101
Los Angeles, CA 90012

หรอืตดิตอไปยงั 213-473-5901 เพือ่ขอทีอ่ยูสํานกังานยอย
หรอืเขาไปทีเ่วป็ไซด www.lacity.org/finance/ กรณุาดเูอกสาร
ประกอบใบอนญุาต ประกอบธรุกจิ หนา Appendix A-1

ถาธรุกจิของคณุไมไดตัง้อยูในเขตเมอืงใด แตตัง้อยูในเขต
ลอสแองเจลลสีเคานตี ้คณุสามารถขอไดจาก Los Angeles
County Business License office กรณุาตดิตอไปยงัหมายเลข
213-974-0093

 ใบอนุญาตตัง้หรือเปลีย่นชือ่ธรุกจิ
(Fictitious Name Statement)

ทานจะตองขอใบอนญุาตประเภทนีจ้ากเคานตีท้ีท่านทําธรุกจิ
อยู เพือ่ทีจ่ะตัง้ชือ่ธรุกจิของกจิการของทาน ทานอาจจะตอง
ทําการคนควาเพือ่ใหชือ่ธรุกจิของทานไมซ้ํากบัธรุกจิอืน่
ใบอนญุาตประเภทนีเ้ปนทีรู่จกัอกีอยางหนึง่วา “DBA” หรอื
“Do Business As” นอกจากคณุจะตองยืน่เอกสารกบัทาง
เคานตีแ้ลว คณุอาจจะตองนําไปประกาศในหนาหนงัสอืพมิพ
ทางเจาหนาทีข่องสํานกังานเคานตีจ้ะเปนผูจัดหารายชือ่ของ
หนงัสือพิมพทองถิน่ให

สําหรบัธรุกจิทีอ่ยูในลอสแองเจลลสีเคานตีแ้ละตองการตัง้ชือ่
ธรุกจิของคณุ คณุสามารถทาํไดที่

Registrar-Recorder/County Clerk’s office 12400
Imperial Highway, 2nd Floor, Room 2207
Norwalk, CA 90650

หรอืตดิตอหมายเลข 562-462-2177 เพือ่ขอทีอ่ยูสํานกังานยอย
หรอืเขาไปทีเ่วป็ไซด http://lavote.net/clerk/naming.htm
อตัราคาบรกิารของ เคานตีป้ระมาณ $23 ตอหนึง่ชือ่
และหลงัจากนัน้เมือ่คณุนาํ เอกสารทีไ่ดรบัไปลงประกาศใน
หนงัสอืพมิพ คณุจะตองเสยี คาบรกิารประมาณ $50 - $80
ใหแกหนงัสอืพมิพนัน้ตามที ่ทางหนงัสอืพมิพกําหนด
กรณุาดเูอกสารประกอบในการขอใบอนญุาต Appendix A-2
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ใบอนญุาตขาย (Seller’s Permit)

สําหรบัธรุกจิทีข่ายสนิคาภายในรฐัแคลฟิอรเนยีจะตองมใีบ
อนญุาตขาย ใบอนญุาตแบบน้ีทางมลรัฐออกใหภายใต
หนวยงาน ชือ่ Board of Equalization (BOE) ทานจะตองมี
ใบอนญุาต นีถ้าทานประสงคจะทําธรุกจิรานคาปลกีทีม่กีาร
เรยีกเก็บภาษีการขาย (Sales Tax) เชน รานขายเสือ้ผาหรอืราน
ขายอาหาร เปนตน ใบอนญุาตนีอ้นญุาตใหทานคิดคาภาษี
การขายตอลกูคาของทานเมือ่ซือ้สนิคา

ทานสามารถขอใบอนญุาตนีไ้ดจากสํานกังานของหนวยงาน
Board of Equalization เบอรโทรศพัท 916-445-6362
หรอืสามารถหาขอมลูเพิม่เตมิไดจากเวป็ไซดของหนวยงานดงักลาวที่
www.boe.ca.gov  คณุไมตองเสยีเงนิคาสมคัรแตคณุตองจําไว
วาคณุเกบ็คาภาษกีารขาย (Sales Tax) มาไดเทาไร คณุตองสง
คนืใหกบัหนวยงาน BOE เนือ่งจากคณุไมสามารถนาํภาษกีาร
ขายไปรวมเปนรายไดของธรุกจิของคณุ

ใบอนญุาตประกอบธรุกจิจากรฐับาลกลาง
(Federal Licenses and Permits)

มธีรุกจิบางประเภทเทานัน้ทีจ่าํเปนตองไดรบัใบอนญุาตประกอบ
ธรุกจิจากรฐับาลกลาง โดยทัว่ไปธรุกจินัน้ๆจะเปนธรุกจิทีอ่ยู
ภายใตกฎระเบยีบขอบงัคบัของรฐับาลกลาง เชน ธุรกิจทีใ่หคํา
แนะนําเรือ่งการลงทนุ ธุรกิจขนสงระหวางรฐั หรอืธรุกจิ
สนิคาอาวธุตางๆ ถาทานคดิวาธรุกจิของทานจะตองขอ
ใบอนญุาตฯจากรฐับาลกลาง ทานควรจะปรกึษาทนายเพือ่ให
คําแนะนาํหรือดําเนนิเร่ืองใหกบัทาน
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การศกึษาตลาดโดยตรง เปนวธิกีารทีแ่พงทีส่ดุ แตการทาํแบบ
นีจ้ะเหน็ผลดทีีส่ดุ วธินีีค้อืคณุจะศกึษาตลาดโดยพดูคยุกบั
กลุมลกูคาเปาหมายดวยตวัคณุเองหรอืจางคนอืน่ สมัภาษณ
กลุมคนเหลานัน้สาํหรบัธรุกจิของคณุโดยเฉพาะ

การศกึษาตลาดโดยออม ในประเทศสหรฐัฯมอีงคกรและ
บรษิทัมากมาย ทีท่ําการศกึษาตลาดและขอมลูตางๆ ซึง่คณุ
สามารถนาํมาประกอบใชในการตัดสนิใจทาํธรุกจิของคณุ
หนวยงานรฐับาล หนวยงานการคา องคกร บรษิัทตาง  ๆเชน
บรษิัทดนัและแบรนสเตรีย (Dun and Branstreet) หองสมดุ
หอการคาและมหาวทิยาลยัทีม่สีอนธรุกจิ สามารถชวยเหลอื
คณุได

การศกึษาตลาดโดยการอาน การอานนติยสาร หนงัสอืพมิพ
หรอื สิง่พมิพตางๆ ทีเ่กีย่วของกับอตุสาหกรรมและธรุกจิที่
ใกลเคยีงหรอืเหมอืนกับคณุจะชวยใหคณุเขาใจและรูถึง
ตลาดโดยรวมของคณุ เพือ่คณุทีไ่ดทําธรุกจิไดถกูทาง

สดุทาย การไดพดูคยุกบัเจาของธรุกจิบางคนดวยตวัคณุเอง
จะทําใหคณุไดทราบวาธรุกจิทีต่องการทาํเปนอยางไร ใคร
เปนลกูคาและธรุกจิของคูแขงของคณุเปนอยางไร

คณุจะตองจาํไววาขอมลูของคณุทีไ่ดมาจะสามารถเปลีย่นแปลง
ไดตลอดเวลา ความตองการและไมตองการของลกูคาเปลีย่น
แปลงอยูตลอดเวลา ขอมลูของคณุทีไ่ดมาเมือ่ปทีแ่ลวหรอื
หกเดอืนทีแ่ลวอาจจะใชไมไดแลวกบัสถานะการณในปจจบุนั

ถาคณุทาํการศกึษาการตลาดแลว คณุจะตองสามารถตอบ
คําถามตอไปนีไ้ด

- ใครเปนลกูคาและกลุมลกูคาเปาหมายของคณุ
 ลกูคาของคณุมลีกัษณะอยางไร
 ลกูคาของคณุอาศยัอยูทีไ่หน
 ทําไมลกูคาจงึซือ้สนิคาของคณุ
 กลุมคนนีส้ามารถซือ้หรอืจะซือ้สนิคาของ

คณุหรอืไม
 สนิคาหรอืบรกิารของคณุตรงกบัความ

ตองการของคนกลุมนีห้รอืไม
 เมือ่เปรยีบเทยีบกบัคูแขง ธรุกจิของคณุเปน

อยางไร

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญจะจางใหผูเชีย่วชาญหรอืบรษิัท
ยอย เปนผูทําการศกึษาตลาดและสงผลสรปุมาให แตเจาของ
ธรุกจิขนาดเลก็จะมคีวามใกลชดิกบักลุมลกูคามากกวา สามารถ
เรียนรูความตองการลกูคาไดเรว็ และจะทําใหปรบัเปลีย่นรบั
กบัการซือ้ทีเ่ปลีย่นไป
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คณุจะเหน็ไดวา เมือ่คณุรูวากลุมลกูคาเปาหมายของคณุเปน
ใคร คณุจะเริม่คดิไดวาคณุจะวางแผนการตลาดเพือ่ใหเขาถงึ
กลุมคนเหลานัน้ไดอยางไร นัน้คอืการวางแผนการตลาดและ
การทาํตลาดนัน่เอง การพฒันาแผนการตลาดของคณุจะมผีล
กระทบอยางมากตอการตดัสนิใจทางธรุกจิของคณุ สิง่เหลานี้
อาจจะมผีลกระทบตอการทีค่ณุเลอืกสถานทีใ่นการทําธรุกจิ
เงนิทนุทีค่ณุตองการ ลูกจางหรอืพนกังานทีธุ่รกิจตองจาง
วตัถดุบิทีธ่รุกจิตองใช เปนตน

ผูเร่ิมตนทาํธรุกจิใหมจํานวนมากวางแผนดาํเนนิธรุกจิผดิผลาด
เนือ่งจากคดิวางแผนจากสินคาหรอืบรกิารนัน้ และเมือ่เปด
ดําเนนิธรุกจิ อาจจะพบวามลีกูคาไมมากทีต่องการสนิคาหรอื
บรกิารนัน้  ๆซึง่อาจจะมสีาเหตมุาจากธรุกจิอืน่ขายสนิคาหรอื
บรกิารนัน้ๆครอบครองตลาดอยูแลว

อยางไรกต็าม คณุตองไมลมืวาเมือ่คณุกําหนดวางแผนแลว
แผนของคณุสามารถเปลีย่นแปลงได แตการเปลีย่นแปลงกจ็ะ
สงผลกระทบตอธรุกจิของคณุดวย

ตวัอยางเชน
- ธรุกจิของนายเอเปนธรุกจิรานอาหารไทยประยกุต

ซึง่ขายอาหารใหแกกลุมลกูคาซึง่อาศยัอยูใน
บรเิวณรศัม ี3 ไมลของรานเปนสวนใหญ

- ธรุกจิของนายบเีปนธรุกจิรานอาหารไทยแทซึง่ขาย
อาหารใหแกกลุมลกูคาคนไทยเปนหลกัโดยเฉพาะ

- ธรุกจิของนายซเีปนธรุกจิรานอาหารไทยประยกุตซึง่
ขายอาหารใหแกกลุมลกูคาซึง่เปนบรษิทัและหาง
รานเปนสวนใหญ

- ธรุกจิของนายดเีปนธรุกจิรานอาหารไทยขนาดเลก็
ซึง่ขายอาหารแบบทโูกหรอืสงใหลกูคาเปนหลกั

คณุจะเหน็ไดวาแมวาคนทัง้สีท่ําธรุกจิประเภทรานอาหาร
คลายกนัแตธรุกจิของแตละรานจะแตกตางกนัไป กลุมลกูคาก็
แตกตางกนัไป ดงันัน้การวางแผนการตลาดและการทาํการ
ตลาดกจ็ะแตกตางกันออกไปดวย เพราะฉะนัน้ยิง่คณุอธิบาย
ธรุกจิของคณุไดชดัเจนมากเทาไร คณุกจ็ะวางแผนไดชดัเจน
และไดผลยิง่ขึน้

เมือ่คณุทราบชดัเจนถงึกลุมลกูคาของคณุและมกีารวางแผน
งานทางธุรกจิ คณุกจ็ะเร่ิมวางแผนการตลาด การวางแผน
การตลาดทีด่คีอืการผสมผสานของการกําหนดในสิง่ทีภ่าษา
องักฤษเรยีกวา “4 P” ซึง่กค็อื Product (สินคาหรอืบรกิารของ
คุณ) Price (ราคา) Place (ชองทางการขาย) Promotion
(การสงเสรมิการขาย) มธีรุกจิมากมายทีป่ระสบความสําเร็จ
ดวยการทําตลาดโดยวธินีี้

สนิคาหรอืบริการ (Product) จะตองตรงกบัความตองการของ
ผูซือ้ทัง้ในดานรปูแบบ คณุภาพ ลักษณะการใช สี และขนาด
และนอกจากทีค่ณุจะตองคดิถงึสิง่เหลานีแ้ลว คณุจะตองคดิถงึ
การบรรจหุบีหอหรอืทีเ่รียกวา “packaging” ดวยเพราะมคีวาม
สําคญัมากตอการซือ้สนิคาของคณุ
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การจดัการการเงนิ
(Financial Management)

การเกบ็ขอมลูทางธรุกจิ (Recordkeeping)

ระบบการเก็บขอมลูทีด่เีปนสวนหนึง่ทีจ่ะทําใหธุรกจิของคณุ
ประสบความสาํเร็จ เนือ่งจากขอมลูทีส่มบรูณจะทําใหคณุ
ทราบถงึการดําเนนิกจิการของธรุกจิ สิง่ทีค่ณุจะตองทําและ
ชวยใหคณุมองเหน็ปญหาทีอ่าจจะเกิดขึน้ ธรุกจิของคณุ
จําเปนตองมรีะบบขอมลูทีด่เีพือ่

1. ควบคมุสนิคา

การทีธ่รุกจิของคณุมสีนิคาจาํนวนมากในเวลาหนึง่ จะทําให
คณุขายและแจกจายสนิคาไดงาย แตถาคณุมสีนิคาจํานวนมาก
เกนิไปอาจจะทําใหเงนิของธรุกจิจมอยูกบัสนิคา ถาสนิคาของ
คณุไมจําหนายออกไปเร็วเพยีงพอ ธรุกจิของคณุอาจจะสญูเสยี
กําไร เนือ่งจากสนิคาเกาลาสมยัหรอืเนาเสียหาย

2. ควบคมุคาใชจาย

ขอมลูทางบญัชจีะมรีายละเอยีดของเงนิทีค่ณุเปนหนีซ้บัพลายเออร
(supplier) และเจาหนีข้องคณุ เพือ่ทีค่ณุจะวางแผนการใชเงนิ
จายคาใชจายตางๆได ขอมลูเหลานีจ้ะชวยใหคณุควบคมุการ
ใชจายเงนิได และคณุจะไดทราบถงึภาพรวมของธรุกจิของคณุ

3.  การจายเงนิพนกังาน

คาจางพนกังานถอืเปนคาใชจายทีแ่พงทีส่ดุอยางหนึง่ของการทาํ
ธรุกจิขนาดเลก็ ขอมลูการจายเงนิพนกังานจะตองเปนไปตาม
กฎขอบงัคบัของหลายหนวยงานรวมถงึ

- หนวยงานสรรพากรของรฐับาลกลาง หรอื IRS หรอื
Internal Revenue Service

- หนวยงานภาษขีองรฐัแคลฟิอรเนยี
- หนวยงายภาษขีองรฐับาลเมอืงทองถิน่
- กฎหมาย Workers’ Compensation

ของรฐัแคลิฟอรเนยี
- กฎหมายคาแรงขัน้ต่าํ
- กฎหมายประกนัสงัคม หรอื Social Security
- กฏหมายประกนัการวางงาน หรอื Unemployment

Insurance

คณุจะตองเกบ็ขอมลูตามทีแ่ตละหนวยงานระบไุว ดงันัน้จงึ
เปนสิง่สาํคญัทีค่ณุจะตองเกบ็รกัษาขอมลูทางบญัชทีีด่ี

4.  คํานวณหากําไร

ขอมลูทางบญัชทีีด่จีะชวยใหคณุมองเหน็ถงึกาํไรของธรุกจิ
และแยกแยะลงไปถงึกําไรของสนิคาแตละประเภท การ
วเิคราะหเหลานีส้ําคญัอยางยิง่เพือ่คณุจะไดทราบวาคณุควรจะ
ยกเลิกสินคาชนดิไหน หรอืเนนขายสนิคาประเภทใดบาง เพือ่
ใหธรุกจิของคณุมผีลกาํไรมากยิง่ขึน้ ทีส่ําคญัคณุสามารถทีจ่ะ
หลกีเลีย่งการขาดทนุได ถาคณุมขีอมลูปจจบุนัตลอดเวลา
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บญัชสีะสม (Accrual Basis)

ในการทาํบญัชแีบบนี ้คณุจะบนัทกึรายรับหรอืรายจายทนัที
 ีทีค่ณุทาํยอดขายไดหรอืคณุไดรบับลิคาใชจาย ซึง่หมายความ
วามรีายไดหรอืรายจายเกดิขึน้จรงิ คณุจะบนัทกึยอดขายรวมถงึ
การใหเครดติแกลกูคาในบญัชลีูกหนี ้ถึงแมวาคณุจะยงัไมได
รบัเงนิคาขายนัน้ๆ และในการทําบญัชแีบบนีจ้ะเหมอืนเปน
การจบัคูระหวางรายรบัและรายจายทีเ่กีย่วของ และการทํา
แบบนีจ้ะทําใหเกดิกาํไรหรอืขาดทนุตามทีเ่ปนจรงิ และชวย
ใหคุณเหน็สภาพการดําเนนิธรุกจิของคณุไดชัดเจนขึน้ใน
ชวงเวลาหนึง่เวลาใด

การเกบ็ขอมลูทางธรุกจิของคณุมหีลายวธิใีหคณุเลอืก เชน
คณุสามารถทาํไดดวยตวัคณุเอง หรอืคณุอาจจะจางพนกังาน
แบบชัว่คราวหรอืเตม็เวลามาชวยคณุทํา หรอื คณุสามารถจาง
นกับญัชมีาชวยคณุตองระบบบญัช ีหรอื คณุจะทาํดวยตวัคณุ
ในการบนัทกึขอมลูตางๆ และจางนกับญัชมีาชวยคณุทาํ
เอกสาร ทางกฏหมายอ่ืนๆไมวาจะเปนการเสยีภาษหีรอืจาย
เงินเดือนพนักงาน

ในการตดัสนิใจเลอืกวธิีหนึง่วธิีใดนัน้ ขึน้อยูกบัความสามารถ
และเวลาของคณุในการจดัตัง้และรกัษาระบบขอมลู ถาคณุ
ไมมคีวามถนดัในการบรหิารหรอืการจดัการการเงนิ คณุควร
จะหานกับญัชชีวยคณุในการจดัตัง้ระบบบญัช ีระบบการจดั
เกบ็ขอมลู จดัทาํงบบญัชใีหกบัธรุกจิของคณุ แตคณุไมควรทีจ่ะ
ปลอยใหนกับญัชจีดัการการเงนิทกุอยางใหกับคณุ คณุจะตอง
เขาใจตัวเลขทางการเงนิเหลานี ้เพือ่ชวยในการตดัสินใจใน
การบรหิารธรุกจิของคณุ

การเกบ็ขอมลูรายการแตละรายการในระบบบญัชวีนัตอวนั
คณุจะเปนผูเกบ็ขอมลูจดัสงขอมลูทีม่อียูใหแกนกับญัชี
ซึง่จะเปนผูคดิคาํนวนภาษใีหกบัคณุและจดัทาํงบบญัชตีางๆใหกบัคณุ
แตคณุควรจะทราบวางบบญัชตีาง เๆหลานัน้หมายความวาอยางไร
เพือ่คณุจะไดทราบถงึสถานะการณของธรุกจิของคณุ

ขอมลูทีจ่ําเปนตองเกบ็ในทางบญัชคีอื

1. รายไดจากการขายหรอื Sales
คณุควรจะมบีนัทกึรายไดรายละเอยีดเมือ่คณุขายสนิคา
ใหกบัลกูคาทกุครัง้ และทกุวนัมกีารสรปุยอดรายได
ยอดขายจากสนิคาแตละประเภทเปนสิง่จาํเปนสําหรบั
เจาของกิจการ เพราะจะทําใหทราบถงึกําไรของสนิคา
หรอืบรกิารนัน้  ๆเพือ่การตดัสนิใจทีถู่กตอง

2. คาใชจายในการดําเนนิกจิการ หรอื Expenses
คณุจะตองบนัทกึรายจายแตละรายการเมือ่คณุจาย
เงนิออกไป และคณุควรจะแยกออกเปนประเภท
ทีเ่หมาะสม เชน คาใชจายในโรงงานสามารถแยกเปน
คาใชจายในการผลติ คาใชจายการในขายและคาใชจาย
ในการบริหารเปนตน

3. ลูกหนีก้ารคา หรอื Account Receivable
นอกจากคณุจะบนัทกึรายไดจากการขายแลว คณุควร
จะแบงดวยวาคณุไดรบัรายไดในรปูแบบใด เปนเงนิสด
หรอืเปนลกูหน้ีการคาซึง่ยงัเรยีกเก็บเงนิไมได

4. เจาหนีก้ารคา หรอื Account Payable
นอกจากคณุจะบนัทกึรายจายทีเ่กดิขึน้แลว คณุควรจะ
แบงดวยวาคณุยงัคางชําระเจาหนีร้ายใดบาง
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การจดัการเงนิทนุหมนุเวยีน คณุทราบอยูแลวเมือ่คณุทาํธรุกจิ
คณุจะมเีงนิรายได เขามาและคณุจะมคีาใชจายจายเงนิออกไป
ในธรุกจิขนาดเล็ก การจดัการเงนิหมนุเวยีนหมายถงึการคาด
ประมาณการใชเงนิสด การวางแผนทีจ่ะยืมเงนิสดมาใช
ในเวลาทีต่องการ โดยทัว่ไปเจาของธุรกจิขนาดเลก็จะเขาใจวา
การจดัการการเงนิไมสาํคญัเทากบัความสามารถเฉพาะสนิคาหรอื
บรกิารทีท่ําอยูเทานัน้

คณุจําเปนตองมเีงนิมากกวาเงนิลงทนุในธุรกิจ เชน คณุคดิวา
คณุมคีวามคดิทางธรุกจิทีด่แีละมเีงนิลงทนุ $15,000 ซึง่พอทีจ่ะ
ซือ้สนิคามาขายและซือ้เครือ่งมอืเครือ่งใชอปุกรณตางๆในธรุกจิ
ของคณุ เทานัน้ไมพอคณุจะตองคํานวนจํานวนเงนิสดและ/
หรอืเครดติทีค่ณุตองการในระยะเวลาหลายๆเดอืนเพือ่สราง
ภาพรวมของเงนิสดหมนุเวยีนของกจิการของคณุ สาเหตุ
สําคญัสาเหตหุนึง่ทีท่ําใหธรุกจิทีเ่ร่ิมตนใหมไมประสบความ
สําเรจ็ ก็คอืขาดเงนิทนุหมุนเวยีนทีเ่พยีงพอ และเนือ่งจาก
เงนิสดจะเขามาและจายออกไปตลอดเวลา ฉะนัน้จงึเปน
หนาทีข่องคณุทีเ่ปนเจาของธุรกิจ ทีจ่ะตองรูวาเมือ่ไรทีเ่งนิสด
หมนุเวยีนอาจจะมไีมเพยีงพอ เพือ่ทีค่ณุจะหาเงนิสดมาเตรียม
เขามาหมนุไดทนั ถาปราศจากเงนิสดหมนุเวยีนทีเ่พยีงพอ
ธรุกจิขนาดเลก็จะมปีญหาขึน้ เชนคณุอาจจะไมสามารถจาย
เงนิ คาตนทนุสนิคาและทาํใหไมสามารถสัง่สนิคาเขามาได
ซึง่ทัง้สองสิง่นีอ้าจจะทําใหธุรกิจเสยีหายได และถึงแมวา
ธรุกจิทีป่ระสบความสําเร็จมกีําไร แตถาขาดเงนิสดหมนุเวยีน
อาจจะทาํใหธรุกจิลมละลายได

การคาดประมาณทางการเงิน (Financial Forecast)

เมือ่คณุเริม่ตนทาํธรุกจิใหมนอกจากคณุควรจะคาํนวนหาจดุคุมทนุ
ของธรุกจิของคณุแลว คณุควรจะทําการคาดประมาณทางการ
เงนิ หรอื Financial Forecast ดวยเพือ่ชวยคณุวางแผนใหเปน
ไปตามจดุประสงคทีค่ณุตัง้ไว และเปนเครือ่งมอืชวยในการ
ควบคมุการเงนิ

คุณจะคาดประมาณไดอยางไร

คณุจะเร่ิมจากการคาดประมาณยอดขายหรอืรายจายกไ็ด
เจาของธรุกจิสวนใหญจะเร่ิมจากการคาดประมาณรายจายกอน
ซึง่วธิีนีจ้ะชวยใหคณุทราบถงึจดุคุมทนุ (Breakeven) ทราบถงึ
คาใชจายทีเ่หมาะสม และคาดหวงัไดวายอดขายทีค่ณุตัง้ไว
จะทํากาํไรใหคณุไดเพยีงพอ
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งบการเงิน

งบการเงนิตางๆทีค่ณุควรจะทราบคอื งบดลุ (Balance Sheet)
งบกําไรขาดทุน (Profit and Loss Statement) และงบเงนิสด
(Cash Flow Statement) งบตางๆเหลานีคุ้ณเคยไดยินมาบาง
ดงัทีเ่คยกลาวมาแลว คณุไมจําเปนตองเปนผูทําขึน้และถา
คณุจางนกับญัชทีําใหกบัคณุ อยางนอยคณุควรจะสามารถ
อานและเขาใจวาสิง่เหลานีค้อือะไร สําหรบัผูทีเ่ร่ิมตนทาํธรุกจิ
ใหม การเขาใจงบตางๆเหลานีจ้ะชวยใหคณุเตรยีมตัว ควบคมุ
และจดัการการเงนิของธรุกจิของคณุได

งบดลุ หรอื Balance Sheet

เปนรายงานทีแ่สดงฐานะการเงนิของธุรกิจของคุณ ในวนั
หนึง่วนัใดทีร่ายงานระบไุว ในงบดลุทีบ่อกคณุวา คณุมี
ทรพัยสิน (Asset) อยูเทาไร และทรพัยสินเหลานัน้คณุได
มาจากการกูยมืหนีส้ิน (Liability) หรอืจากเงนิลงทนุ (Equity)
ของคณุ หุนสวนหรอืผูถือหุนคนอืน่ๆ

ในสวนของทรพัยสินหรอืสิง่ทีธุ่รกิจเปนเจาของจะแบงเปน
ทรพัยสินหมนุเวยีน (Current Asset) และทรพัยสินถาวร
(Fixed Asset) ทรพัยสินหมุนเวยีนเชน เงนิสด ลูกหนีแ้ละ
สินคาคงเหลอืขาย ทรพัยสินถาวร (Fixed Asset) เชน อาคาร
ทีด่นิและอปุกรณเครือ่งจกัร

ในสวนของหนีส้ินจากการกูยืม เปนสิง่ทีธุ่รกิจจะตองชําระ
คนืตอบคุคลอืน่ๆ จะแบงเปนเงนิกูยืมหนีส้ินหมนุเวยีนระยะ
สัน้ (Current Liability) และเงนิกูยืมหนีส้ินระยะยาว (Long-
term Liability) เงนิกูยืมหนีส้ินหมุนเวยีนระยะสั้นเชน เจาหนี้
การคา เงนิเดอืนและภาษีคางจาย เงนิกูหมนุเวยีน (Line of
Credit) เครดติคารด สวนเงนิกูยืมระยะยาวคอื เงนิกูยืมเกนิ 1
ปตางๆเพือ่ใชในการลงทนุในธุรกิจ

งบกาํไรขาดทุน หรอื Profit and Loss Statement

เปนงบการเงนิหรอืรายงานทีแ่สดงถงึกาํไรขาดทนุจากการดาํเนนิงาน
ของธรุกจิในชวงเวลาหนึง่ทีร่ะบใุนรายงานในงบกาํไรขาดทนุ
นีจ้ะบอกคณุถงึยอดขาย และคาใชจายตางๆ และหลงัจากหกั
คาใชจายตางๆแลวคณุมเีงนิกาํไรหรอืขาดทนุเหลอืเทาไร
คาใชจายตางๆจะแบงเปนสวนทีเ่ปนคาใชจายทีเ่ปลีย่นแปลง
ไดและคาใชจายทีแ่นนอนดงัทีไ่ดกลาวมาแลวขางตน

งบเงินสด หรอื Cash Flow Statement

เปนรายงานการเงนิทีบ่อกถงึการเปลีย่นแปลงเงนิสดของธรุกจิ
กอนอืน่คณุควรจะทราบวาเงนิสดทีค่ณุมอียูในแตละวนั อาจ
จะไมเทากบัเงนิกําไรขาดทนุทีค่ณุไดในแตละวนั และเชน
เดยีวกัน เงนิสดทีค่ณุมอียูในเมือ่ปลายเดอืน อาจจะไมเทากบั
เงนิกาํไรขาดทนุทีค่ณุไดเมือ่ปลายเดอืน ดงันัน้การทํางบ
เงนิสดจะชวยใหคณุ ทราบวาคณุจะมเีงนิสดขาดมอืหรอื
เงนิสดเกนิมากแคไหนและเมือ่ไร

งบเงนิสดประกอบไปดวย เงนิสดคงเหลอื เงนิสดจากยอด
ขาย เงนิสดจากการลงทนุ และเงนิสดทีใ่ชจายตางๆ
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ธรุกจิขนาดเลก็บางแหงสามารถทีจ่ะจางผูทีไ่มใชลกูจางหรอื
พนกังาน ธุรกจิเหลานีจ้ะจางบคุคลซึง่เรยีกวาผูรบังานอสิระ
หรอื “Independent Contractor” ซึง่เปนผูทีอ่ยูในธรุกจิของ
ตวัเองและขายบรกิารของธรุกจิใหแกธรุกจิของคณุ เมือ่คณุจาง
ผูรบังานอสิระเหลานี ้คณุจะจายเงนิคาบริการตามจํานวนที่
ตกลงกนั คณุจะไมตองหกัคาภาษรีายไดหรอืจายภาษ ีการจาง
งานใหแกบุคคลเหลานี้

ผูทีถ่ือวาเปนผูรบังานอสิระหรือ “Independent Contractor”
ผูทีอ่ยูในธุรกจิของตวัเองไมถอืวาเปนลกูจางหรอื พนกังาน
ของคณุ ตวัอยางเชน แพทย ทนายความ ผูรบัเหมากอ
สรางและผูรบัทําบญัช ีเปนตน

ตัวอยางของลกูจาง

ตวัอยางแรก ธรุกจิของนายเสมอเปนธรุกจิรานอาหาร
จางญาตขิองตนเองใหมาเปนแมครวัทาํงานทีร่าน โดย
ใหคาจางเปนเงิน $9 ตอชัว่โมงใหทําอาหารตามทีม่ใีน
เมนตูามแตลกูคาจะสัง่ ถอืวานายเสมอจางแมครวัให
เปนพนกังานหรอืลกูจางของราน เมือ่นายเสมอจาย
เงนิคาจาง นายเสมอจะตองหกัภาษีรายได ณ ทีจ่าย
ภาษีเงนิโซเชีย่วซเิคยีวริตีแ้ละภาษีแมดแิคร สงภาษี
ทีห่กัเกบ็ไวไปยงัหนวยงานรฐับาลทีเ่กีย่วของ จายภาษี
เงนิโซเชีย่วซเิคยีวรติีแ้ละภาษแีมดแิครสบทบของนายจาง
และอืน่ๆ

ตัวอยางของผูรับงานอสิระ

ถาธรุกจิของนายเสมอซึง่เปนรานอาหาร นอกจากจะ
มอีาหารตามสัง่แลว ยงัขายขนมซึง่นายเสมอสัง่มา
จาก ญาตขิองตนเองอกีคนหนึง่ใหมาสงทีร่าน ถือวา
นายเสมอจางญาตผิูนีเ้ปนแบบผูรบังานอสิระหรอื
Independence Contractor ดงันัน้เมือ่นายเสมอจาย
คาจาง นายเสมอจะจายคาจางเปนจาํนวนเตม็ไมตอง
หกัภาษีใดๆ

การแยกแยะระหวางพนกังานลกูจางกบัผูรบังานอสิระเปนเรือ่ง
สําคญัสาํหรบัคณุ ถาบคุคลทีค่ณุจางเขาขายการเปนพนกังาน
ลกูจางตามความหมายของหนวยงานไออารเอส ไมวาคณุจะ
เรียกบคุคลผูนัน้วาเปนหุนสวนหรอืผูรบังานอสิระหรอืไม
วาคณุจะจายเงนิบคุคลผูนัน้ในรปูแบบใด คณุจะตองรูวาทาง
หนวยงานจะถือวาบคุคลผูนัน้เปน พนกังานลกูจางและคณุจะ
ตองมหีนาทีค่วามรบัผดิชอบตอ พนกังานลกูจางตามที่
กฎหมายกาํหนด

การจายภาษแีละเอกสารการเสยีภาษตีางๆไมวาจะเปนของ
พนกังานลกูจางหรอืผูรบัเหมาบรกิาร คณุควรจะปรกึษากบั
ผูรบัทําบญัชขีองคณุ เพือ่ทีค่ณุจะทาํไดอยางถกูตอง หรอืถาคณุ
ตองการขอมลูเพิม่เตมิคณุสามารถเขาไปหาอานไดที่
www.irs.gov
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ในเอกสารจะตองระบวุาเปนบคุคลดงักลาว เชน ใบขบัขี่
บตัรประจําตวัทีอ่อกใหโดยรัฐฯ บตัรประจําตวัซึง่มรีปูถายที่
ทางโรงเรยีนออกให บตัรผูมสีทิธลิงคะแนน บตัรประจาํตวั
ขาราชการทหาร หรอือ่ืนๆ และตองระบถุึงสทิธใินการทํางาน
เชน บตัรโซเชีย่วซคิวิรติี ้ใบเกดิ บตัรประจาํตวัซติเิซนหรอื
อืน่ๆ หนงัสอืเดนิทางซึง่ยงัไมหมดอายสุามารถนํามาใช
เปนหลักฐานได

การจายคาแรงขัน้ต่ํา

ตัง้แตวนัที ่1 มกราคม 2002 คาแรงขัน้ต่าํในรฐัแคลฟิอรเนยีคอื
$6.75 ตอชัว่โมง นายจางสวนใหญในรฐัแคลฟิอรเนยีจะตก
อยูภายใตกฎหมายทัง้ของรฐับาลกลางและรฐัแคลฟิอรเนยี
นัน่หมายความวาเมือ่ไรกต็ามทีก่ฎหมายของรฐับาลกลางและ
กฎหมายของรฐัแคลฟิอรเนยีมขีอขดัแยง นายจางจะตองทํา
ตามกฎหมายทีม่ผีลบงัคบัเขมงวดทีส่ดุ ซึง่จะเปนกฎหมายที่
ใหผลประโยชนตอลกูจางมากทีสุ่ด ในกรณขีองคาแรงขัน้
ต่ําก็เชนเดยีวกนั กฎหมายของรฐัแคลฟิอรเนยีใชคาแรงขัน้
ต่ําทีส่งูกวากฎหมายรฐับาลกลาง ดงันัน้นายจางในรฐัฯ
จงึตองจาย คาแรงขัน้ต่าํตามทีก่ฏหมายรฐัแคลฟิอรเนยีกําหนด

คาแรงขัน้ต่าํนีเ้ปนกฎหมายบงัคบัทีน่ายจางจะตองปฏบิตัิ
ตาม และไมสามารถทีจ่ะหลกีเลีย่งไดถงึแมวาจะมกีารตกลงกบั
ลกูจางเปนการสวนตวั ถาคณุซึง่เปนนายจางทําสญัญาตกลง
กบัลกูจางใหรบัคาแรงตอชัว่โมงนอยกวาคาแรงขัน้ต่าํสัญญา
นัน้จะไมมผีลบงัคบัใชทางกฏหมายทนัที

เนือ่งจากธรุกจิของคนไทยเปนธรุกจิรานอาหารหรอืธรุกจิราน
นวดแผนโบราณ เปนสวนใหญ ธุรกิจเหลานีลู้กจางหรอื
พนกังานจะไดรบัทปิ ซึง่กค็อืเงนิทีลู่กคาใหกับพนกังานนัน้ๆ
เปนพเิศษ เงนิคาทปินีเ้ปนของลูกจางหรอืพนกังานไมใช
ของนายจาง เงนิคาทปินีใ้นรฐัแคลิฟอรเนยีคณุผูเปนนายจาง
ไมสามารถนํามาคดิเปนเงนิคาแรงของพนกังานได

นายประมขุเปนเจาของรานอาหารสขุอรอย จาง
นายนอยเปนพนกังานเสริฟในราน นายนอยได
รบัเงนิคาทปิตอวนัประมาณ $40 เหรยีญ และได
คาแรงขัน้ต่ําเปนเงนิ $4 ตอชัว่โมง เพราะนาย
ประมขุถอืวาเมือ่นาํเงนิคาทปิมาหารเฉลีย่แลว
นายนอยจะไดรบัคาแรงเทากบัคาแรงขัน้ต่าํ
จากตวัอยางนายประมขุไมสามารถทาํเชนนีไ้ด
เพราะถอืวาทําผดิกฎหมายรฐัแคลฟิอรเนยี
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Workers’ Compensation Coverage
(เวอเกอร คอมเพนเซชัน่)

ในรัฐแคลิฟอรเนยี เมือ่คณุดาํเนินธุรกิจและในฐานะทีค่ณุ
เปนนายจาง คณุจะตองมปีระกนัทีเ่รยีกวา Workers’
Compensation Insurance หรอื เวอเกอร คอมเพนเซชัน่
หรอืทีเ่รยีกกนัสัน้ๆวา เวอเกอร คอม นัน่เอง

อะไรคือ เวอเกอร คอม (What is Workers’ Comp?)

 เวริกเกอร คอม (Workers’ Comp) เปนโปรแกรมประกนั
สงัคมทีเ่กาแกทีส่ดุ และเกอืบทกุรฐัในประเทศสหรฐัอเมรกิา
ไดกําหนดไวในกฎหมายบงัคบัของรฐัรวมถงึรฐัแคลฟิอรเนยี
Workers’ Comp เปนโปรแกรมประกนัซึง่คณุผูเปนเจาของ
ธรุกจิและนายจาง จะตองมตีามกฎหมาย เพือ่ทีจ่ะจายเงนิ
ชดเชยใหกบัลกูจางของ คณุเมือ่ลกูจางของคณุประสบ
อบุตัเิหต ุหรอืเจบ็ปวยเนือ่งมาจากการทํางาน

ผลประโยชนทีลู่กจางจะไดรบัแบงไดเปน 5 สวนคอื ดานการ
รกัษาพยาบาล (medical care) ดานชวยเหลอืชัว่คราวระหวาง
ทํางานไมได (temporary disability) ดานชวยเหลอืถาวร ถา
ทํางานไมได (permanent disability) ดานบรกิารชวยเหลอื
ฟนฟ ู(vocational rehabilitation) และดานชวยเหลอืถาเสียชวีติ
(death)

คุณจะประกนัอยางไร

คณุซึง่เปนนายจางสามารถหาประกนัแบบนีไ้ดจากบรษิทั
ประกนัเอกชนทีม่ใีบอนญุาตกวา 300 แหงในรฐัแคลิฟอรเนยี
ถงึแมวาคณุจะซือ้ประกนัแบบนีไ้ดโดยตรงจากบรษิทัประกนั
แตประกนัแบบน้ีกเ็ชนเดยีวกับการประกนัภยัธรุกจิอืน่ๆ
ซึง่คณุสามารถซือ้ไดจากบรษิทันายหนาประกนัหรอืบรษิทั
ตวัแทนประกนั

บรษิัทประกนั Worker’s Comp ทีใ่หญทีสุ่ดในรฐั
แคลฟิอรเนีย คือ State Compensation Insurance Fund หรอื
State Fund (เสตต ฟน) บรษิัทเสตตฟนนีเ้ปนบริษทัองคกร
ไมแสวงหาผลกําไร (non-profit public enterprise)
ของสาํนกังานรฐัแคลฟิอรเนยี ซึง่ทาํงานคลายกบับริษัท
ผูรบัประกนั ถาคณุไมสามารถหาบรษิทัเอกชนรบัประกนั
แบบนีไ้ด บรษิทัเสตตฟนจะเปนบรษิทัทีร่บัประกนัให

ถาธรุกจิของคณุเปนสมาชกิของสมาคมธรุกจิตางๆ คณุควร
จะตดิตอสมาคมธรุกจิเหลานัน้ เพราะบางครัง้สมาคมนัน้ๆจะ
ไดรบัสวนลดพเิศษสาํหรบัธรุกจิสมาชกิ
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การขอเงนิกูทางธรุกจิเบ้ืองตน
(Small Business Loan)

สิง่สําคญัสิง่หนึง่ทีจ่ะทําใหธรุกจิขนาดเล็กประสบความ
สําเรจ็คอื เงนิทนุทีเ่พยีงพอ แตกอนอืน่คณุจะตองรูกอนวาคณุ
ตองการใชเงนิทนุในธุรกิจนีม้ากนอยแคไหน คณุจะตองลอง
ประเมนิคาใชจายตางๆไมวาจะเปนคาใชจายทีค่ณุจายครัง้เดยีว
เมือ่เริม่ตัง้ธรุกจิและคาใชจายตอเดอืนทีค่ณุตองจายทกุเดอืน
คณุควรจะมเีงนิทนุสํารองใหเพยีงพอตอคาใชจายอยางนอย 6
เดอืนของธรุกจิใหมของคณุ เมือ่คณุทราบถงึจาํนวนเงนิทนุ
เหลานีแ้ลว คณุจะตองเร่ิมคดิวาคณุจะหาเงนิทนุเหลานีม้า
จากทีใ่ดไดบาง

มแีหลงเงนิทนุหลายแหงสําหรบัธรุกจิทีเ่ร่ิมตนขึน้ใหม โดย
ทัว่ไปไดมาจากเงนิสะสมของตนเอง ครอบครวั พอแม พีน่อง
ญาตแิละเพือ่น ถาคณุมบีาน คณุอาจจะม ีLine of Credit หรอื
เงนิกูไดจากบานของคณุหรอืคณุอาจจะขอกูเงนิเพือ่ธรุกจิ
จากธนาคารโดยตรง

ถึงแมวาจะมแีหลงเงนิทนุหลายแหงแตคณุจะตองทราบวา
คณุตองการเงนิจาํนวนตางๆมาใชทําอะไร และหาแหลง
เงนิทนุ ซึง่มเีหมาะสมกบัคาใชจายนัน้ๆ เงนิทีค่ณุตองการ
ใชสามารถแบงไดเปน 3 สวนคอื เงนิกูระยะสั้น เงนิกูระยะ
ยาวและเงนิลงทนุ เชนถาธรุกจิของคณุเปนรานอาหาร
คุณอาจจะใชเครดิตเปนเงนิกูระยะสั้นเพื่อใชเปนเงินทุน
หมนุเวยีน เมือ่คณุไดรบัรายได คณุสามารถนาํไปคนืและ
หมนุเวยีนนํามาใชไดตลอดเวลา หรอืคณุอาจจะตองการ
เงนิกูระยะยาว 3 ปเพือ่นํามาลงทนุทาํหองครวัใหม แตคณุ
อาจจะตองการเงนิลงทนุเพือ่ใชในการซือ้กจิการรานอาหาร
ตอจากเจาของเดมิเปนตน
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นอกจากแผนงานทางธรุกจิแลว ทางธนาคารจะ
มหีลกัในการพจิารณาอีก 4 อยางคอื

ความนาเชือ่ถอืของคณุ (Character) โดยทัว่ไปทางธนาคาร
หรอืสถาบนัการเงนิจะพจิารณาจากประวตักิารเครดติของ
คณุเปนหลกั ตวัอยางเชน ในประวตักิารใชเครดติของคณุ
(Credit Report) ถาคณุเปนคนตรงตอเวลาและมคีวามรบัผดิ
ชอบ คณุจะจายเงนิเครดติคนืตรงเวลา ไมมกีารไมจายหรอื
จายชา ถงึแมวาคณุมยีงัมยีอดหนีส้นิอยูกต็าม ทางธนาคารกจ็ะ
เหน็วาถาใหเงนิคณุกูยืม โอกาสทีท่างธนาคารจะไดเงนิคนืจะ
มสีงู

หลกัทรัพยค้ําประกนั (Collateral) ซึง่เปนการชวยยนืยนัให
กบัธนาคารวา ถาคณุไมสามารถจายเงนิกูคนืได ทางธนาคาร
สามารถเรยีกเงนิคนืไดอกีทางหนึง่ หลกัทรพัยค้ําประกนั
นีร้วมถงึ การมผีูเซน็ค้าํประกนัวาจะชวยจายเงนิคนื
ทรพัยสนิสวนตวั อสงัหารมิทรพัย สินคาในคลงั บญัชลีูกหนี้
พันธบัตร หุน และเงินฝากตางๆ

สดัสวนเงนิลงทนุสวนตวัของคณุตอเงนิทีค่ณุตองการกูยมื
เงนิลงทนุสวนตวัของคณุจะเปนตวับอกวาคณุมัน่ใจในการทํา
ธุรกิจแคไหน ทางธนาคารและสถาบนัทางการเงนิตองการ
ทีจ่ะเปนเงนิลงทนุสวนตวัของคณุมากกวาเงนิทีต่องการกูยมื

สภาพแวดลอมตางๆทีม่ผีลตอธรุกจิของคณุ ไมวาจะเปนปจจยั
จากภายในหรอืจากภายนอกธุรกิจของคณุ ปจจยัภายในเชน
คณุตองการเงนิกูยืมไปทาํอะไร ใชเปนเงนิทนุหมุนเวยีน
หรอืเพือ่ขยายธรุกจิหรอื ปจจยัภายนอกเชนสภาวะธุรกิจ
โดยรวม ธรุกจิคูแขง และ/หรอืสภาพเศรษฐกจิโดยทัว่ไป
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ตัวอยางแผนงานทางธรุกจิ (Business Plan)
รานอาหาร Organic Café

The restaurant will start out as a partnership business,
owned by its founders.  The founders of Organic Café
are Vibul Poonprasert and his companion Wichaya
Sripaisarn. Vibul will primary focus of management and
personal issues and Wichaya on the financial issues.
Wichaya earned her business major undergraduate
degree from the University of Berkeley.

We have found the location and secured the lease for
$2,000 per month. We will be able to set up shop in
time to begin turning back a profit by the end of month
eleven and be profitable in the second year. The place is
already equipped with all cooking utensils, so we plan
to come up with a total of $40,000 in capital, plus a
$100,000 SBA-guaranteed loan, to start up the
company.

Start up Requirements

Start-up Expenses
Legal $1,000
Stationery etc. $1,000
Other $1,000
Total Start-up Expenses $3,000

Start-up Assets Needed
Cash Balance on Starting Date $88,000
Other Current Assets $50,000
Total Current Assets $138,000

Long-term Assets $0
Total Assets $138,000
Total Requirements $141,000

Funding
Investment
Invester 1 $25,000
Invester 2 $15,000
Total investment $40,000

Current Liabilities
Accounts Payable $1,000
Current Borrowing $0
Other Current Liabilities $0
Current Liabilities $1,000

Long-Term Liabilities $100,000
Total Liabilities $101,000

Loss at Start-Up ($3,000)
Total Capital $37,000

Total Capital and Liabilities $138,000

2. Services

The Menu
Organic Café’s menu will be extremely simple but
changing every day. We will keep a small group of
constants on the menu as well as feature a chef’s
recommendation that we plan to have 85% of meals
ordering. This will help us to cut waste and plan ingredients
and purchasing.
Organic Ingredients

The organic ingredient element will allow us to price to the
extremely wealthy Internet entrepreneurs who are looking
to spend their money to have peace of mind that their
money is still coming back to themselves. Organic Café
will be greatly ecologically conscious as well, and spread
this across our literature.

Ethnic Ingredients and Recipes
Our chef will have great extent in designing and creating
menu offerings from several different world cultures. We
will offer all the traditional, authentic ingredients necessary
to hold true to these varied and interesting cultural recipes.

Interior Accoutrements
Based mainly upon the fact that people need to keep life
interesting, Organic Café’s  artwork will reflect the world
influences that are core to the attitude of the Organic Café
chef.
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ตัวอยางแผนงานทางธรุกจิ (Business Plan)
รานอาหาร Organic Café

4. Strategy and Implementation Summary

Organic Café’s strategy is basically simple. We attempt
to succeed by offering people a combination of creative,
interesting, healthy food, as well as an atmosphere that
captivates “trendy” people like a magnet.

Competitive Edge

Our primary competitive edge is the environment, the menu,
the chef, and the tie-in to what’s trendy.

Sale Strategy

Organic Café intends to deliver sales of about $350K in
the first year, and to double that by the third year of the
plan.

Sales Forecast

Unit Sales 2001 2002 2003
Meals 22,822 35,000 45,000
Drinks 11,415 17,500 22,500
Other 240 500 1,000
Total Unit Sales 34,477 53,000 68,500

Unit Prices 2001 2002 2003
Meals $15.00 $15.00 $15.00
Drinks $2.00 $2.00 $2.00
Other $10.00 $10.00 $10.00

Sales 2001       2002 2003
Meals $342,330    $525,000 $675,000
Drinks $22,830      $35,000 $45,000
Other $2,400        $5,000 $10,000
Total Sales $367,560    $565,000 $730,000

Direct Unit Costs 2001 2002 2003
Meals $2.00 $2.00 $2.00
Drinks $0.50 $0.50 $0.50
Other $1.00 $1.00 $1.00

Direct Cost of Sales 2001      2002        2003
Meals $45,644     $70,000    $90,000
Drinks $5,708      $8,750      $11,250
Other $240      $500         $1,000
Subtotal $51,592     $79,250    $102,250

5. Management Summary

Due to Mr.Vibul several successful national restaurant
chains plus his degree in management from the University
of California, Los Angeles, we are quite confident of his
ability to find the best staff possible. Chef Mendé Denrez,
who has been working in restaurant industry for over 18
years and his own cooking show on local television
program, will add prestige to the restaurant immediately.
We will be looking to find a young, ultra-hip staff to make
sure we add the edge that makes Studio67 so trendy.

Personal Plan

As the personnel plan shows, Organic Café plan to invest
in a good team, fairly compensated. We think the planned
staff is in good proportion to the size of the restaurant and
projected revenues.

Personnel Plan     2001         2002 2003
Manager      $60,000    $65,000     $70,000
Hostess      $42,000    $45,000     $50,000
Chef      $54,000    $60,000     $65,000
Cleaning      $30,000    $35,000     $40,000
Waiters      $72,000    $100,000   $130,000
Other      $24,000    $52,000     $55,000
Total People      8         10              12
Total Payroll      $282,000  $357,000   $410,000

6. Financial Plan

Organic Café expect to raise $30,000 of our own capital,
and to borrow $100,000 guaranteed by the SBA as a 10-
year loan. This will generate the bulk of the start-up financing
required.

6.1 Break-even Analysis

Our break-even analysis is based on the average of the
first-year numbers for total sales by total cost of sales,
meal served, and all operating expenses. These are
presented as per-unit revenue, per-unit cost, and fixed
costs. We understand that this is not really the same as
fixed cost, but these conservative assumptions make for
a better estimate of real risk.
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ศูนยสงเสรมิชาวไทย
Thai Community Development Center

โปรแกรมและงานบรกิารชมุชนแขนงตางๆ

โปรแกรมพฒันาทีอ่ยูอาศยั
 Halifax Apartment: อพารตเมนตสําหรบัผูมรีายไดต่าํ (Hollywood, California)
 Palm Village Apartment: อพารตเมนตสําหรบัผูสงูอาย ุทีม่รีายไดต่ํา (Sun Valley, California)

โปรแกรมพฒันาพืน้ฐานอาชพี
 Health Career Ladder Program*
 โครงการผูนําพัฒนาสุขภาพชมุชน (Community Health Leadership Program-CHL)

โปรแกรมพฒันาเศรษกจิชมุชน
 โครงการอบรมการเร่ิมตนทาํธรุกจิขนาดเล็ก (Entrepreneurial Training Program)
 การอบรมทางดานการเงนิสวนบคุคล (Financial Literacy Classes)
 โครงการอบรมการเร่ิมตนทาํธรุกจิขนาดเลก็ สําหรบัอดตีผูถกูใชแรงงานอยางไมเปนธรรม

(Sweat Equity Program)
 โครงการสะสมเงนิออมสวนบคุคล (Individual Development Accounts)

โปรแกรมพฒันาชมุชน
 โครงการพัฒนาไทยทาวน (Thai Town Development)
 โครงการพฒันาและฟนฟคูวามสวยงามของฮอลวีลูทางดานตะวนัออก

(East Hollywood Beautification and Revitalization)

โปรแกรม Social Enterprises
 ฟารมเมอรมารเกต็ (Virtual and Public Thai Market Development )*
 โครงการธนาคารชมุชน (Community Bank Development)*
 โครงการธรุกจิอสงัหารมิทรพัย (Commercial Real Estate Development)

* โครงการทีก่ําลงัอยูในระหวางการนําเสนอ




